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Introduction

Literacy and numeracy are the key skills that enable people to learn, enjoy and have confidence in
every aspect of their life. IntoDIGITS is a European project funded by the ERAMUS+ programme of
the European Commission, which aims at the empowerment of low-skilled adults through different

digital online tools that help trainers implement workshops in numeracy and digital competences.

The project aims to help low-skilled adults improve their abilities and regain confidence in their
skills. Low-skilled adults are known to be one of groups the most affected by the economic crisis.
Dynamic civilisation changes place new demands on the education system. Employers’ needs and
expectations towards potential employees are changing rapidly.

Dynamic development of the information society and knowledge-based economy requires constant
learning of new things, developing existing competences and acquiring new ones. Good reading skills,
basic mathematical skills and an understanding of basic ICT principles are the starting point for the
subsequent acquisition of the key competences needed for lifelong learning. However, often there is
no adequate training for low-status adults who need a wide range of key competences to easily adapt
to a rapidly changing, interconnected world.

The IntoDIGITS project attempts to fill the digital and numeracy gap by suggesting integrated
approaches and providing a mix of numeracy and digital skills, thus responding to the exact needs
of the target group. According to the training objectives, its participant should acquire digital and
literacy competence including knowledge, skills and approaches required for the ICT use in learning
situations. IntoDIGITS strives for the empowerment of low-skilled adults by developing 42 trainer’s
digital tools for the implementation of innovative workshops/activities to develop the numeracy and
digital skills.

We hope that the targets set and the actions identified within the IntoDIGITS project will enable us
to focus on achieving the best results for our learners.

IntoDIGITS Partnership.
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Introduction

Low skilled adults are one of the groups that is strongly influenced since the beginning of the
European Union financial crisis as the EU Labour Force Survey data clearly indicates. Low-skilled
workers were more severely hit as their employment rates strongly decreased'.

One of the problems that prevent the integration of low-skilled adults in labour market is their lack
of proper training. Although on-the-job training is valuable for many trainees, the most low-skilled
jobseekers may need additional basic skills training. As EEPO’ admits in its review for upskilling
unemployed adults, there are relatively few national policies that focus explicitly on training for
low-skilled unemployed adults. Additionally, a large survey carried out by OECD on a large sample
of adults from all EU countries’ indicates that adults with low literacy, numeracy and digital skills
report poorer health, lower income, lower civic engagement, less trust and are threatened with social

exclusion.

IntoDIGITS project answers the trends in the employment, skills needs and competence acquisition
enabling the professional development process. The project put an important impact on VET teachers
by providing them with a selection of innovative didactic tools to apply within current methodologies
and daily classroom while getting an increased teaching effectiveness, an increased understanding of
the employer’s’ requirements and an higher overall job satisfaction and motivation for Continuous
Professional Development.

Necessity of acquiring of new skills in the era of globalisation and rapid technological changes
cause important shifts on labour markets and in VET systems. Demographic and cultural changes
contribute to the skills shortages therefore the Agenda for New Skills* and Jobs4 aims at promoting
employment and reintegration into the labour market of workers made redundant through activation,
retraining and skills upgrading measures.




IntoDIGITS follows the ET2020 strategy” in terms of enhancing creativity and innovation, including
entrepreneurship, at all levels of education and training. In this field of education and training lie the
project’s outcomes. The strategy provides common strategic objectives for Member States, including
a set of principles for achieving these objectives, as well as common working methods with priority
areas for each periodic work cycle. Main strategic objectives highlighted the importance of making
lifelong learning and mobility a reality and also improving the quality and efficiency of education and

training.

Due to challenges caused by demographic changes and the need to update and develop skills
according to the upcoming changing economic and social circumstances call for a lifelong approach to
learning and for education and training systems which are more responsive to change and more open
to the wider world. As the response to the needs of adult education and training, the partnership tried
to match the employers” expectations and equipped further trainers with a range of tools developing

employability skills.

Project idea

The Ersamus+ project titled “An Innovative ToolKkit for Trainers for the Development of the Digital
& Numeracy Competence for Low Skilled Adults” (IntoDIGITS: 2017-1-PL01-KA204-038727)
realized by the international partnership composed of organizations truly involved in education and
training of adult people was aimed at the preparation of the integrated approaches and providing a
mix of skills for numeracy and digital literacy therefore responding to the exact needs of the target

group. IntoDIGITS project was carried by six European organizations:

Lukasiewicz Research Network - Institute for Sustainable Technologies (Poland), project

coordinator;

EDITC Ltd, Cyprus

Fundacion Equipo Humano, Hiszpania
MetropolisNet, Germany

ERIFO, Italy

DIMITRA, Greece.

IntoDIGITS partners tried to connect the world of education and the labour market needs by the
development of 42 trainer’s digital tools for the implementation of innovative workshops & activities
that extend the numeracy and digital skills.

Low-skilled adults with low educational background are facing social exclusion. Effective
guidance and training for the up-skilling of numeric and digital competences is provisioned within




the frameworkof this project promoting social inclusion and active citizenship in the society. The
aim of the project was to achieve the relevant and high quality skills and competences. The project
improves and extends the offer of high quality learning opportunities that are tailored to individual
adult learners’ needs, specifically low-skilled adults through innovative ways of guidance, training
delivery and assessment.

During the project realization, the impact was put on the improving and extending the supply
of high quality learning opportunities. IntoDIGITS develops 2 Qualification Frameworks (QF): the
Numeric Competence and the Digital Competence and builds upon the Learning outcomes of these
Qualification Frameworks innovative workshops for their development. These two competences
according to European Qualification Framework® are two out of eight key competences’ a person
should have for personal fulfillment and development, active citizenship and employment. According
to the EU SKILLS PANORAMAY, low levels of numeracy among the existing and the future workforce
are likely to be a major barrier to labour market integration and future growth. This project promotes
the take up of workshops especially designed for low qualified adults so they acquire numeracy and
digital skills. It also validates their skills (prior and after the take up of learning activities) through the
use of a multidimensional assessment tool for the validation of existing and/or new competences.

Moreover, it develops an assessment tool to assess the numeric and digital competences of low
skilled adults by identifying gaps in their knowledge and skills and by suggesting the right workshops
in order to eliminated the gaps. IntoDIGITS also takes into consideration the socio-educational
situation of the adult (according to the Active Citizenship scale) and aims to foster employability,
professional development and active citizenship.

IntoDIGITS aims at increasing the demand and take-up through effective outreach, guidance
and motivation. This project builds upon a successfully completed project, EMKIT. The objective of
EMKIT was to tailor a trainer’s empowerment online tool in order to empower low skilled adults to
reach active citizenship (AC) based on the AC ladder (scale), an innovation introduced in EMKIT. We
have to know what the civic participation is. Participation means contribution. It is a way to actively
participate in the events that concern us: opportunity to speak, participation in activities and decisions.
Civic participation can take various forms, which, in principle, take into account the different degree
of citizens’ involvement in the decisions made. Such a breakdown is called the participation ladder.
This scale of the ladder suggests that an adult who is living in isolation (stage 1) must progress through
all stages in order to achieve AC. These stages are:

e [solation
e Going Outside

® Joining In




e Voluntary Work
e Working on Professional Qualifications

e Active Citizenship

For each of these stages EMKIT online provides:
e information on the challenges of that stage
e actions to be taken to empower low skilled adults to progress to the next stage

e suggested mentoring activities/workshops and expected outcomes

IntoDIGITS further develops EMKIT by enriching it with additional activities and workshops
to improve numeracy and Digital Skills. Innovative workshop and activity offerings encourage low-
skilled adults to engage in learning activities.

The project also address the extending and developing educators’ competences, particularly in
the effective teaching of numeracy and digital skills to low-skilled or low-qualified adults, including
through the effective use of ICT.

All together, the project will be an ICT tool for trainers and mentors where 42 methodological guides
(tools) provide information for the implementation of activities and workshops for the improvement
of Digital and Numeric Skills designed specifically for low-skilled adults.

It is expected impact on the improvement of the training activities by provisioning a high quality
open access toolkit for the delivery of innovative and experiential workshops for the development of
Digital and Numeracy competences as well as the improvement of the mentoring and training services
by assessing the position of low-skilled adults on the active citizenship ladder enabling the mentor/
trainer to offer appropriate/relevant activities and workshops.

Low-skilled adults in the centre of the IntoDIGITS interest

Low skilled adults are one of the groups that are strongly influenced since the beginning of the
EU financial crisis. One of the problems that prevent the integration of low-skilled adults in labour
market is their lack of proper training. Participation in adult education and training helps people
find, keep and further develop in their job. However, adults with low skills are less than half as likely
to participate in adult learning as those with higher skills. Active and direct contact with low-skilled
adults is crucial to engage them in their learning. Undertaken educational activities should effectively
engage adults with low qualifications. Training needs should be identified so that adults who lack basic
skills can acquire them in informal and non-formal learning.

IntoDIGITS is a toolkit for trainers, mentors and coaches of low-skilled adults who are socially
excluded due to educational barriers, social obstacles and other factors such as low skills, low self
esteem etc. Social, economical and educational barriers may not allow these adults to make contact
with the world.



The results of the 2014/2015 PIAAC survey’ show that almost 1/4 of adults in Europe have
problems with numeracy and digital skills. These skills are crucial for the effective performance of
work in modern professions and occupations of the future, which will occur in connection with the
automation or robotization of work. There is a growing need for critical and innovative thinking,
entrepreneurial mind-set and creativity. In addition, these skills are also essential to being effective in
daily life activities.

IntoDIGITS focused on improving numeracy and digital skills of low-skilled adults. It is worth
to underline that the focus was not only put on low-skilled adults, but also the emphasis was put on
the development of materials for adults’ educators who will be able to design appropriate training
methods and select appropriate workshops in their daily work.

Targeting low-skilled and unemployed adults (who are, in many occasions, socially excluded), is
crucial to gain their trust before they commit to any activities, provide incentives and eliminate any
psychological barriers that will prevent them from participating. Moreover, low-skilled adults usually
fall under the category of long-term unemployed.

Due to the developed results within the project, low-skilled adults facing educational difficulties
and social exclusion will have access to better services; well designed and effective workshops that are
tailored to meet their needs and respond to their learning difficulties; workshops for the improvement
of two key competences, numeracy and digital literacy which many people fear.

The proposed project aims to fill the gap by suggesting integrated approaches and providing a
mix of skills for numeracy and digital literacy therefore responding to the exact needs of the target
group. IntoDIGITS suggests the empowerment of low skilled adults by developing 42 trainer’s digital
tools for the implementation of innovative workshops/activities that develop the numeracy and digital
skills. More over, the partnership developed a set of outputs for low-skilled adults who will benefit by
provisioning a high-quality tools that encompasses activities enabling them to access/improve their
position in the labour market and become active citizens:

1. Qualification Profiles for the Numeracy and Digital Competence (based on the Learning
Outcomes expressed in knowledge, skills and competences) tailored for the specific target group
in a specific context;

2. Digital assessment tool that will assess the numeracy and digital skills in link to the adult’s current
position on the AC scale. Based on the results, the trainer/mentor can choose the appropriate
workshops/activities for the trainee to eliminate any gaps identified on Learning Outcomes and
facilitate his/her accession to the next level of the AC scale.

All project outputs are available on the project website http://intodigits.projectsgallery.eu/ in six
language versions (English, Polish, Greek, Spanish, Italian and German). They can be not only used in
form of e-learning, but there is possibility for upload them.




The direct target group is trainers/mentors who work with low-skilled adults (i.e trainers/mentors
in Adult/VET Education and mentors at Public Employment Services). Trainers will benefit by a
more complete new tool that also develops 2 important context specific competences (i.e. Numeracy /
Digital Competences for low skilled adults to progress on the AC scale).

There will be the benefit from the results of this project to education providers, employment
services and municipalities, policy makers and relevant key stakeholders. It is expected impact on the
improvement of the training activities by provisioning a high quality open access toolkit for the delivery
of innovative and experiential workshops for the development of Digital and Numeracy competences
as well as the improvement of the mentoring and training services by assessing the position of low-
skilled adults on the active citizenship ladder enabling the mentor/trainer to offer appropriate/relevant

activities and workshops.

The employment Services, training providers and Municipalities working on employment issues,
social inclusion and up-skilling of people with low educational background (mentoring, consulting,
training etc) will have access to IntoDIGITS toolkit that enables them to assess their learners and to
provide a more targeted service offering in order to increase their employment opportunities and
improve their level in the active citizenship scale.

Through the use of IntoDIGITS outputs (the assessment tool and workshop offerings for the Numeric
and Digital competences) the target group will be better prepared to join the labour market. They will
have access to a variety of workshop offerings improving their Numeric and Digital competences and

therefore improving their position on the active citizenship ladder.

Moreover, low-skilled adults will benefit by provisioning a high-quality tools that encompasses
activities enabling them to access/improve their position in the labour market and become active

citizens.

Many adults have difficulty in understanding math. This is due to the teacher’s poor or quick
explanation of the issues. Some students also need more time to understand the topic. The lessons
should be useful, practical, explained in an interesting way, and at the same time should have a practical
aspect. That is why it is so important to develop modern methods that use innovative techniques and
tools that will help in solving real life problems.

The topics that were identified as the most difficult in the project are the interpretation of graphs,
calculating the interest rate or the area of the room. Only 25% of participants use math in their work,
so they should be encouraged to improve these skills. The improvement of math skills can have a huge
impact on their entry into the labor market, which will increase their self-esteem and improve their

living conditions.

When we talk about digital skills, we mean mobile phones, computers, tablets or laptops. But can
we fully use their resources while protecting our data? Most of us use some sort of internet browsing
device, have an e-mail account, and know how to use the e-mail. Some people shop online. Nowadays,
hardly anyone has an account on Facebook or other social media.



However, few people use, for example, a LinkedIn profile, which can be a useful tool for finding
a job. Therefore, the positive aspects of using computers on a daily basis should be promoted and
educated. Digital skills of people particularly at risk of social exclusion, including low-skilled adults,
should be improved so that they are more competent on the labour market.

Although on-the-job training is valuable for many trainees, the most low-skilled jobseekers may
need additional basic skills training. A research in the EU practices indicates that adults with low
literacy, numeracy and digital skills report poorer health, lower income, lower civic engagement, less
trust and are threatened with social exclusion.

Participation in adult education and training helps people find, keep and further develop jobs.
However, adults with low skills are less than half as likely to participate in adult learning as those with
higher skills. That is why the IntoDIGITS partnership has already developed methods in place to reach
its target group which promote the workshops in a “smart way” by avoiding words such “numbers”,
“technology” or “test” which are words feared by many people especially those with low educational
background, or of age.

Numericand Digital Competence build upon the Learning Outcomes

Good reading skills, basic math skills, and a solid understanding of nature’s fundamental principles
and elementary scientific concepts are the starting points for the subsequent acquisition of the key
competences needed for lifelong learning.

All individuals need key competences for self-fulfillment and personal development, active
citizenship, social inclusion and employment.

Adults should have the choice between many different learning opportunities to acquire basic and
general education, through short-courses to gain specific skills, to non-formal learning opportunities
in the workplace. IntoDIGITS project aims the empowerment of low skilled adults to reach active
citizenship (AC). The research work in the project was focused on the preparation innovative profiles
for the numeracy and digital competence.

Numeracy is defined as the ability to access, use, interpret and communicate mathematical
information and ideas in order to engage in and manage the mathematical demands in a range of
situations in adult life. To this end, numeracy involves managing a situation or solving a problem in
a real context, by responding to mathematical content and concepts represented in multiple ways.
According to partners’ research although the numeracy competence has been defined, it is not fully
investigated for the target group in question (low skilled adults) in the context of active citizenship.

On the other hand, the Digital Competence, although is quite explored but it is not explored
within the context of Active Citizenship and usually is “tailored” in 3 levels Basic, Intermediate and
Advanced”; this translates/suggests long courses which low skilled adults are not willing to take.



The design of 42 experiential and innovative workshops and activities (including development of
methodological guides) in the project, for the development of the Numeracy and Digital competences
was a kind innovation. A firm grasp of the fundamentals of math allows adults to perform everyday
tasks with greater ease. It is quite common for adults to find that they need to re-learn -- or in some
cases, learn for the first time- basic math skills.

Moreover, digital skills are essential in the everyday and work life. People who are not technology
“fans” or who have never been good with numbers are reluctant in taking the traditional classes that will
improve these skills. Even though Digital and Numeric skills are considered to be “hard skills”, they can
be taught in a non-traditional way. Therefore the project partners aimed to develop the numeracy (and
all that the term encloses) and digital skills through short innovative workshops/activities enriched
with innovative and practical ways of delivery such as spaced learning, engagement, reflecting, playing
etc. An innovative workshop for example, could be learning how to do basic calculations with the use
of Robotics, or the conversion from one currency to another through a “twisted” monopoly game. The
fact that these guides are transformed into interactive digital tools is another innovation.

The purpose of this research was to develop learning outcomes based on the common agreement
of the competence profiles for the numeracy profile for low-skilled people. The educational units of
learning outcomes (ULO’) based on ECVET rules, developed in the project are tools supporting
development of competences within the framework of the digital workshops intended in particular
for education and training of low-skilled people in nonformal and informal learning systems.

The goal was to increase skills, knowledge and competence of the target group. The use of learning
outcomes has an impact on a range of education and training practices and policies. The main aim of
transforming education provision by emphasizing learning outcomes in curricula and qualifications
is to enhance learning and to make that learning explicit'".

Nowadays, the shift towards learning outcomes is currently taking place in all European education
and training policies and practices. At European level, introduction the European qualifications
framework (EQF) and the European credit system for vocational education and training (ECVET)
""has put learning outcomes firmly on the political schedule.

There is not a common approach in using learning outcomes; however, a common understanding
of the main concepts and principles would facilitate the implementation of common European tools
such as the EQF or ECVET, which are all based on learning outcomes.

According to EQF learning outcomes are statements of what a learner knows, understands and
is able to do on completion of a learning process, defined in terms of knowledge (facts, principles
and concepts), skills (cognitive and practical) and competence (such as ability to take responsibility
and show autonomy)which are understood as:




knowledge - means the outcome of the assimilation of information through learning. Knowledge
is the body of facts, principles, theories and practices that is related to a field of work or study. In
the context of the European Qualifications Framework, knowledge is described as theoretical and/or

factual;

skills - means the ability to apply knowledge and use know-how to complete tasks and solve
problems. In the context of the European Qualifications Framework, skills are described as cognitive
(involving the use of logical, intuitive and creative thinking) or practical (involving manual dexterity
and the use of methods, materials, tools and instruments);

competence - means the proven ability to use knowledge, skills and personal, social and/or
methodological abilities, in work or study situations and in professional and personal development.
In the context of the European Qualifications Framework, competence is described in terms of
responsibility and autonomy.

Learning outcomes are developed in the process of qualifications. There is different system.
Qualification is understood in accordance with the recommendation of the European Qualifications
Framework (EQF) to mean the formal outcome of an assessment and validation process which is
obtained when a competent body determines that an individual has achieved learning outcomes to

given standards.

Learning outcomes can be listed in a catalogue of units. A unit is a component of a qualification
(the smallest part of a qualification or several qualifications), defined as a set of

knowledge, skills and competence that can be assessed and validated (with a number of
associated ECVET points), and possibly, certified. Units of learning outcomes should be: legible and
understandable; built up and organised in a coherent way, assessable.

Developed multidimensional numeracy and digital assessment tool takes into account the current
position of the adult/learner on the AC scale (where specific Learning outcomes are mapped to each
stage on the scale) and identifies the gaps in knowledge, skills and competences in numeric and digital
skills so that the right activities/workshops are implemented by the trainers and mentors.

IntoDigits was managed according to the PRINCE2 Methodology. Each output is a separate phase
in IntoDigits project. Prior to the implementation of each phase a Specifications Document has been
produced for each result.

At this first stage, IntoDIGITS develops Qualification Profiles (QP) for the Numeracy and Digital
Competence tailored for the specific target group in a specific context. There have been identified
Work Areas (WA) and Learning Outcomes (LOs) in order to enable low skilled adults gaining skills,
knowledge and competence to effectively engage in the society and labour market.

These Qualification Profiles are guides for trainers & organizations working with low skilled adults
and underline the necessary knowledge, skills and competences that will help the low skilled adults to
progress on the Active citizenship scale.



Profile for the Numeracy Competence linked to the Active
Citizenship ladder

Nowadays, mathematical competences have become more and more important. They have been
ranked among the key personal goals, active citizenship, social inclusion and employability in the
knowledge society.

Acquiring numeracy skills has been one of the European priorities in the field of education. The
numeracy, mathematical and IT competences are essential for full participation in the knowledge
society and for the competitiveness of the modern economy.

Students are afraid of math. Some of them adjust their learning choices to avoid it. Applying
modern teaching methods can change their attitudes, improve attainment and open up new learning
opportunities.

Mathematical Competence is one of the eight Basic Competences. Key competences are essential
in a knowledge society and guarantee more flexibility in the labour force, allowing it to adapt more
quickly to constant changes in an increasingly interconnected world. They are also a major factor in
innovation, productivity and competitiveness, and they contribute to the motivation and satisfaction

of workers and the quality of work'”.

According to the definition of ERF the mathematical competence refers to the necessary knowledge
in mathematics which includes a sound knowledge of numbers, measures and structures, basic
operations and basic mathematical presentations, an understanding of mathematical concepts, and an
awareness of the questions to which mathematics can offer answers. It also involves, to different degrees,
the ability and willingness to use mathematical modes of thought (logical and spatial thinking).

This output is a complete Qualifications Profile for the Numeracy Competence according to the
EQF respecting the general guidelines as set in the ERE It presents the Work Areas (Dimensions)
expressed into Learning Outcomes (LOs) for Knowledge, Skills and Competencies (KSCs).

Developed profile takes into account the context of the low skilled adults. Its purpose is the
achievement of Active Citizenship. Therefore the dimensions and LOs are oriented towards enabling
low skilled adults gaining those KSCs to effectively engage in the society and labour market.

Being numerated means having the confidence and skill to use numbers in all aspects of life - at
work, in everyday activities. NUMERACY COMPLEMENTS LITERACY ; being able to reason with
numbers and apply this in a range of contexts in order to solve a variety of problems, to check answers,
make decisions based on logical thinking and reasoning are essential skills for any active citizen. The
innovation of the numeracy profile is that it focuses on a specific context and facets of the competence
which are a prerequisite to access Initial Vocational training, the labour market and achieve AC.

It was important to identify which LOs should be achieved at each stage of the AC scale. Therefore




the QF/P will present the LOs for each stage (stage 1-6 according to the AC). LOs at each stage will be
cumulative. Once the LOs are achieved (via the implementation of activities and workshops defined at
that stage) the adults can progress to the next stage of the AC ladder.

The Numeracy Competence refers to the ability to use, a variety of skills that are essential in a
variety of contexts. Numeracy also enfolds skills such as numbers, measurement & conversions, shape
& space, handling information and problem solving; understanding answers which dictates that lack
of this skill elevates barriers for active citizenship.

It should be noted that this “mapping” of LOs to stages will be useful later on as it will assist the
mapping of workshops to appropriate stage(s).

The usefulness and transferability of the Numeracy Competence Profile underlined the fact that
the profile identifies skills, knowledge and competence based on the curricula, exercises, training
materials and workshops and which can be transversal.

The Numeracy Competence refers to the ability to use, a variety of skills that are essential in a
variety of contexts. Numeracy also enfolds skills such as problem solving, understanding answers etc
which dictates that lack of this skill elevates barriers for active citizenship. This QP underlines the
necessary KSCs that will help them progress on the Active Citizenship scale.

Moreover, units of learning outcomes have been designed in such way that provide a consistent and
structured learning process, with agreed coherent learning outcomes and clear criteria for assessment.
This Numeric Competence Profile underlines the necessary KSCs that will help low-skilled adults in
progress on the Active Citizenship scale.

Digital Competence Profile linked to the Active Citizenship ladder

Digital competence is also one of the eight key competences for life-long learning developed by the
European Commission, and is a requisite for personal fulfillment and development, active citizenship,
social inclusion, and employment in a knowledge society.

Digital skills have become essential for learning and living. Digital education aims to equip students
with the competences (knowledge, skills and attitudes) in using digital technologies that are necessary
to access learning opportunities, enter the labour market or pursue their interests, making them active
citizens. It also aims to provide them with knowledge of the principles underlying these technologies
and a critical understanding of the implications of digital technology for individuals and societies.

Digital skills cover five categories of digital competences:

e Information management - enable access, evaluation and analysis and thus an informed choice

to be made from the range of available data and information sources.

e Communication and cooperation - enable to learn how to communicate, collaborate and
network with others.



e Digital media - enables the analysis of messages transmitted via digital media and creative self-
expression in a variety of digital media.

e Use of digital tools - in different media and learning modes (autonomous, collaborative,

exploratory, design).

e Science, Internet management - learn to manage the Internet responsibly and competently, take
care of themselves online, make informed privacy choices, take responsibility for their actions,
respect intellectual property, respect the terms of the systems they use, and respect the rights
and feelings of others.

When teaching digital skills, teachers should look for authentic, meaningful and socially
inclusive learning opportunities that allow students to apply and develop their skills, knowledge and
understanding through the curriculum.

People with digital skills should be able to undertake ambitious, creative projects, both individually
and as a team, covering aspects from different competence categories.

Digital skilled people learn how to become independent, confident and insightful technology users,
and they acquire and develop critical and analytical attitudes to properly select the appropriate digital
tools according to their specific needs.

According to the EU Recommendation, digital competence involves the confident and critical use
of Information Society Technology (IST) for work, leisure and communication. It is underpinned
by basic skills in ICT: the use of computers to retrieve, assess, store, produce, present and exchange
information, and to communicate and participate in collaborative networks via the Internet.

Digital competence requires also a sound understanding and knowledge of computer applications
such as word processing, spreadsheets, databases, information storage and management, and
an understanding of the opportunities and potential risks of the Internet and communication via
electronic media (e-mail, network tools) for work, leisure, information sharing and collaborative
networking, learning and research.

It is important to understand how IST can support creativity and innovation, be aware of issues
around the validity and reliability of information available and of the legal and ethical principles
involved in the interactive use of IST.

Individuals should have skills to use tools to produce, present and understand complex information
and the ability to access search and use internet-based services.

Use of IST requires a critical and reflective attitude towards available information and a responsible
use of the interactive media. An interest in engaging in communities and networks for cultural, social
and/or professional purposes also supports this competence.

IntoDIGITS partners develop a Qualification Framework for the Digital Competence (KC4)
tailored for the specific target group in a specific context. Specifically, the QF for KC4, identifies those



Work Areas (WA) and Learning Outcomes (LOs) in order to enable low skilled adults gaining those
Knowledge, Skills and Competences to effectively engage in the society and labour market.

The Qualification Profile for the digital competence is a guide, which aims to identify the Knowledge,
skills and competences needed in the digital literacy domain. Furthermore, it underlines the necessary
knowledge, skills and competences that will help the low skilled adults to progress on the Active
citizenship scale.

This profile serves as a guide for trainers & organizations working with low skilled adults (within
and outside he consortium) to identify the Knowledge, Skills, Competences needed in the Digital
domain. Although the Digital Competence is a competence which has been explored by many, this
Competence has not been explored within the context of active citizenship for low skilled adults. Most
of the available qualification profiles provide the LOs for 3 levels (Basic, Intermediate and Advanced)
and there is no link with the current situation of the participants in life (is he/she living in isolation, is
the adult trying to gain access to iVET etc) and his/her progression towards active Citizenship.

It should also be noted that the Digital Competence entails a large variety of skills and therefore
the identification and segregation of those skills (and therefore LOs) into the 6 levels of AC promotes
better learning solutions both for trainers and adults in order to move from one stage of the AC scale
to the next progressively.

Therefore, this project output is a complete Qualifications Profile for the Digital Competence
according to the EQF expressed into Work Areas (Dimensions) which are analyzed into learning
outcomes for Knowledge, Skills and Competences. As indicated above, the context specific QF/P will
present the LOs per stage (stage 1-6 according to the active citizenship ladder).

The IntoDIGITS profile for digital competence is a useful guide which decodes the KSCs into LOs
based on which curricula, activities or workshops may be developed. Therefore the QF is useful not
only within the framework of IntoDIGITS project but may be the footing for other initiatives in the

future.

Additionally, although the qualification profile developed is context specific, it may be easily
adapted in various/different Contexts and other socially excluded target groups (i.e. early school
leavers) therefore making the output transferable.

Moreover, in an era where on-line media and social media predominate Digital Competence, in
a variety of ways, is essential in today’s society for social and civic engagement and participation and
access to the labour market. Consequently, the decoding of the necessary KSCs for this competence is
the first step for the provision of new activities for low skilled adults to develop this competence that
will impact their integration in the society and the realization of Active Citizenship.

The Digital Qualification Profile serves as a guide, which is developed to be used by the trainers and
youth organizations, training institutions and VET centers working with low skilled adults (within
and outside the consortium).



Conclusions

Europe is currently facing the challenges of increasing citizens’ digital and mathematical
competences. It is important that every citizen possesses the key skill set needed for personal
development, social inclusion, active citizenship and employment. These competences include both
mathematical skills and digital competences.

Developed results in the IntoDIGITS give possibility of improving the numeracy and digital
competences of low-skilled adults by participating in 24 experiential and innovative workshops. They
will be assessed prior and after attending the workshops (multidimensional assessment tool which
takes into account the current level of the adult on the AC scale and identifies gaps in skills and
knowledge on the numeric and digital skills).

Innovative Workshops in the project are designed to attract low-skilled adults in order to improve
their numeracy and digital skills. The nature of the workshops, in their own capacity will attract this
target group in order to engage into learning activities.

Trainers, mentors and organizations working in the adult education will offer better services to the
target group since the IntoDIGITS toolkit has been freely available online. Developed toolkit has been
self explanatory and user friendly and therefore new stakeholders (trainers, mentors etc) who enter
the domain of low skilled adult education and social integration will be able to “discover” the toolkit
online and use it. Due to it, there will be a continuous promotion of the Numeracy and Digital skills
among learners and specifically to low skilled adults and other disadvantaged groups, expansion of the
network of trainers, mentors, education providers, Employment Services and Municipalities working
with the concept of Active Citizenship scale and promote the linkage of the AC with the development
of the Numeracy and Digital skills. It all helps in the improvement of the employment opportunities,
social inclusion and active citizenship.
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ABSTRACT

Low-skilled adults are among those most effected by both the current Covid-19 Pandemic and
the earlier EU financial crisis. Both events have emphasized the urgent need to empower low-skilled
adults by promoting their upskilling and reskilling.

This article offers a brief overview of recent approaches to the analysis of low-skilled adults, a short
synopsis of European Union initiatives and frameworks for addressing these challenges and concludes
with recommendations to policy makers. The article suggests that policy makers in Europe expand
investment in the development of digital, literacy and numeracy skills on the local, regional, state,
and EU-wide levels. These efforts require a shift in understanding the category known as “low-skilled
adult,” and promoting initiatives that offer holistic approaches to skill boosting in Europe

INTRODUCTION

The severe impact of the Covid-19 pandemic has emphasized the urgency of upskilling for low-
skilled adults in order to maintain jobs and find new opportunities. Even prior to the current pandemic,
low skilled adults were identified as one of the groups most strongly affected by the EU financial crisis.
As demonstrated in a 2017 Cedefop analysis' , adults with low cognitive skills and/or low education
are more vulnerable, earn less and have lower employment rates, lower quality of health, wellbeing
and life satisfaction, engage less in social and civic spheres, and are more likely to be involved in
criminal activities. The promotion of low-skilled adults is therefore associated with significant social

and economic incentives.

This article will offer a brief summary of recent approaches to the analysis of low-skilled adults with
an emphasis on numeracy and digital skills. It will also include a short overview of European Union
initiatives and frameworks for addressing these challenges and concludes with recommendations to
policy makers. The article is offered in the context of the EU-funded IntoDIGITS project, which aims
to fill the skills gap by suggesting integrated approaches and tools to support the development of
numeracy and digital competences among low-skilled adults, therefore responding to the exact needs
of the target group.




WIDENING THE UNDERSTANDING OF “LOW-SKILLED
ADULTS”

A more recent Cedefop report on upskilling and reskilling pathways’ notes that the analysis of
‘low-skilled’ status has so far been too narrow and based mainly on the level of educational attainment
levels or as attached to working in particular jobs. And yet, a more complete picture should be based
on the understanding of low-skilled status as multidimensional and consider a wider typology of

people with low skills, including obsolete skills and mismatched workers.

Within this context, the report offers an understanding of low-skilled adults as based upon the

following three skill dimensions:
(a) educational attainment level;
(b) computer and digital skills;
(c) cognitive skills: literacy and numeracy.

The report indicated alarmingly wide gaps among the EU-28+ nations in the share of adults with
low skills. For example, while in Bulgaria, Italy and Romania, one in four adults (25%) declared in
2015 they had never used the computer, in Germany, the Netherlands and the United Kingdom the
share is only 5% . In Bulgaria, Cyprus, Poland and Romania, it was noted that at least 60% of adults
have insufficient digital skills. This means they have below basic digital skills in activities such as
information, communication, content creation and problem-solving.

Similar discrepancies can also be found regarding low cognitive skills (literacy and numeracy). The
share of adults with low cognitive skills in Greece, Spain and Italy is over 36%, while it is much lower
in the Scandinavian countries, as well as in Czechia, Estonia, the Netherlands and Slovakia®.

In widening the understanding of who qualifies under the category of “low-skilled adult’, the
report indicates a much larger pool of low-skilled adults than what is usually referred to. While usual
estimates assess the number of low-skilled adults in the EU-28 to be around 60 million, when wider
dimensions are considered, estimates can go as high as 128 million adults (nearly half the population
of the region). This number includes those presenting either low education, low digital skills, low
cognitive skills or are medium- to high-educated at risk of skill loss and obsolescence, because they
work in elementary occupations. The report suggests the magnitude and complexity of low-skilled
adults in Europe calls for a renewed approach to the reskilling of adults. Such an approach must
offer “a comprehensive and systematic manner which enables pulling together various resources and

exploiting synergies across the different measures and policies already in place in Europe’”




These three major data sources assist in offering a broader view of the current state of low-skilled
adults in the EU:

Cognitive skills - OECD Programme for the International Assessment of Adult Competencies
(PIAAC)" - An international survey conducted in over 40 countries, measuring key cognitive and
workplace skills. The Survey is administered every 10 years and has had two cycles so far: The First
Cycle included three rounds of data collection, between 2011-2018. The Second Cycle of the Survey
began in 2018 and results will be published in 2024. 5,000 adults aged 16 to 65 are interviewed in each
country, and it is designed to be valid and comparable internationally and repeated over time to allow
monitoring of development in key aspects.

Digital skills - Eurostat Community Statistics on information Society (CSIS)” - An annual survey
which gathers information on access and use of information and communication technologies (ICT)
from households and individuals. The survey collects information from households of at least one
member in the aged 16-74 and individuals aged 16-74 on access to ICT, e.g. connection to the internet
and statistics on the use of ICT. The survey is conducted in all Member States, two countries of the
European Free Trade Association (EFTA), candidate and accession countries to the EU.

Education attainment level - The UNESCO International Standard Classification of Education
(ISCED)” - The standard framework used to categorise and report cross-nationally comparable
education statistics. ISCED serves as the main tool for collecting and analysing cross-nationally
comparable education statistics within the UN framework.

Figure 1. Estimated adult population with potential for upskilling by
country (%), EU-28+
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(*) EU-28+ = EU-28 plus Island and Norway.
Source: Cedefop calculation based on LFS 2016, CSIS 2015, OECD PIAAC 2012 and 2015.




OVERVIEW OF LOW-SKILLED ADULT CIRCUMSTANCES IN
PARTNER COUNTRIES

Germany:

The share of adult population with potential for upskilling and reskilling was found to range
between 30.4% and 39.9% of its total adult population (14 to 18.4 million adults).

Low skills were found to be particularly high among unemployed and inactive people.

Those most at risk of low skills are people aged 35-54, especially in literacy and numeracy skills,
while 25-34 year-olds present a relative high risk of low educational attainment levels.

While foreign-born residents accounted for only 14.3% of the total population, foreign-born
adults account for one third of the population with low literacy and numeracy skills.

Women account for 55% of the adult population with low education and low digital skills, 52%
with low literacy and 60% with low numeracy. The risk of low skills is higher for digital skills
(33%) as compared to other skill dimensions.

Poland'’:

Higher than average incidence of low skills among adults compared to other EU28+ countries in
all the skills dimensions that were considered. Though, the report also notes a relatively low share
of adults with low educational attainment levels, when compared to the EU 28+ unweighted
average.

Adult population with potential for upskilling and reskilling estimated to range between 28.9%
and 40.6% of the total adult population (6 to 8.4 million adults).

Low skills are particularly high among adults in the older age groups and among unemployed
and inactive.

Women account for approximately 50% of the adult population with low education and low

numeracy, 54% of the adult population with low digital skills, and 44% of the adult population
with low literacy.

Italy'':

High share of adults with low educational attainment levels and low cognitive skills (literacy
and numeracy) compared to both the EU 28+ unweighted average and the best performing
countries.

High share of adults who have never used a computer and/or never or seldom used Internet.

Adult population with potential for upskilling and reskilling estimated to range between 53%
and 59.3% of the total adult population (17.5 to 19.5 million adults.)

Women account for approximately 48% of the adult population with low education and low




literacy and for about 55% of the population with low digital skills and low numeracy. The risk
of low skills is higher for digital skills (59%) as compared to other skill dimensions. Women also
show a higher risk of having low numeracy (9% higher than the average level registered in the

country).

Greece'”:

The gap between Greece and the average and the best performing countries is particularly high
in all the skills domains considered (apart digital skills).

Adult population with potential for upskilling and reskilling is estimated at 46.8% to 55.1% of its
total adult population (2.8 to 3.2 million adults).

Foreign-born residents accounted for 9.2% of the total population aged 25-64 (81.5% born
outside the EU28.), and account for approximately 14% of the population with low education,
11% with low literacy and low numeracy.

Risk of having a low educational attainment level is higher among foreign-born employed (61%
above national average), and out of the labour force and unemployed (around 35-37% higher).

Women account for approximately 48% of the adult population with low education and low
literacy, and for about 55% of the population with low digital skills and low numeracy.

Spain'”:

Higher than average incidence of low skills among adults, particularly share of adults with low
educational attainment levels and the share of adults with low literacy and numeracy skills.

52.5%-57.7% share of adult population with potential for upskilling and reskilling (13.7 to 15
million).
Low skills are particularly high among older age groups and unemployed and inactive people.

Low literacy and numeracy skills are most prominent among foreign-born residents, particularly
those born outside the EU28.

Women show a higher risk of having low numeracy (13% higher).




EUROPEAN UNION ACTIONS AND INITIATIVES

Despite the undeniable importance of advanced digital competences to European economies, the
percentage of EU population possessing at least basic digital skills continues to grow slowly, currently
standing at only 58%'“. The likelihood of possessing digital skills is strongly informed by socio-
economic indicators, as shown by the 55-74 age group, of which only 35% possess basic skills'".

In an effort to combat these statistics, the European Union has been increasing its attention on
the digitasation of the economy over the past decade, while noting the significant gap in basic digital
and numeracy skills. As part of these efforts, the European Commission launched various initiatives
aiming to improve the digital skills of the workforce. A brief roundup of these actions include:

e New Skills for New Jobs (2008)'° - a document recognising the growing role of digital literacy
and basic and advanced digital skills.

e Digital Agenda for Europe (2010)'' - a development strategy for a European Digital Europe
2010-2020, including a call to improve digital skills, competences and Inclusion.

e Grand Coalition for Digital Jobs (2013)'° - a multinational platform of public and private
groups aiming to develop digital competences in Europe.

e Digital Single Market in Europe (2015)'"" - a strategy for the creation of an inclusive digital
society which facilitates the obtaining of necessary digital skills required for all to benefit from
a digital society, and increased job market opportunities.

e The Digital Competence Framework 2.0 (2015)* - identifying basic digital skills required in
the workspace and as citizens generally, including information and data literacy; communication
and collaboration; digital content creation; safety; and problem-solving.

e Digital Skills and Jobs Coalition (2016)°' - brings together EU Member States, companies,
social partners, non-profit organisations and education providers, with the joint aim of
promoting digital skills in Europe.

e New Skills Agenda for Europe (2016)’° - emphasizes development of digital competences
through early education, as well as the need for lifelong learning, particularly regarding digital
skills. The agenda introduces a “Competency Guarantee” to help low-skilled adults acquire a
minimum numeracy and digital literacy level and/or access to secondary level education.
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The European Commission’s revised European Skills Agenda, published on July 7th, 2020, included
the ambitious objective of ensuring 70 percent of the EU’s adults obtain basic digital skills by 2025. The
current skills agenda, a revision of the agenda first launched in 2016, includes twelve actions aimed
at placing skills “at the heart of the EU policy agenda,” particularly as the backbone of navigating the
recovery from the Covid-19 pandemic. As noted in the agenda, the pandemic clearly underpinned
that digital skills are “not just an asset for career progress. They are essential to work, to study, to access
goods and services, to keep in touch, have a say and support each other. It has also made clear that there

23))

is a wide digital skills gap in Europe “*” Furthermore, the pandemic’s severe impact on employment

has meant many will need to upskill in order to maintain their jobs or find new opportunities.

The fiscal frameworks for supporting the development in human capital and skills include both the
Recovery Plan for Europe, proposed by the Commission in May 2020 **, as well as frameworks for
national and private investments in skills, and cooperation with the European Investment Bank group
on developing innovative financial mechanisms for investment in skills promotion.

Finally, the EU Digital Europe Programme, with a budget of €600 million dedicated to advanced
digital skills, includes three types of actions, one of which is to offer short-term specialized training
courses for job seekers and employed people. These training are aimed at equipping the European
workforce with competences required for deploying digital technologies across all sectors.




NUMERACY SKILLS

The 2013 OECD survey of adult skills rank proficiency levels “* in numeracy on a 5-point scale:

Level 1 (176 to less than 226 points) - Tasks include basic mathematical processes, mathematical
content is explicit with little text and minimal distractors. Usually requires one-step or simple
processes involving counting, sorting, performing basic arithmetic operations, understanding
simple percents such as 50%, and locating and identifying simple elements.

Level 2 (226 to less than 276 points) - Identifying and acting on mathematical information
and ideas embedded in a range of common contexts where the mathematical content is fairly
explicit or visual with relatively few distractors. Usually require two or more steps or processes
involving calculation with whole numbers and common decimals, percent and fractions; simple
measurement and spatial representation; estimation; and interpretation of relatively simple data
and statistics in texts, tables and graphs.

Level 3 (276 to less than 326 points) - understanding less explicit mathematical information
in contexts that are not always familiar. Tasks require several steps and may involve the choice
of problem-solving strategies and relevant processes. Require the application of number sense
and spatial sense; recognizing and working with mathematical relationships, patterns, and
proportions expressed in verbal or numerical form; and interpretation and basic analysis of data
and statistics in texts, tables and graphs.

Level 4 (326 to less than 376 points) - Require the respondent to understand a broad range of
mathematical information that may be complex, abstract or embedded in unfamiliar contexts.
Multiple steps, choosing relevant problem-solving strategies and processes. Require analysis and
more complex reasoning about quantities and data; statistics and chance; spatial relationships;
and change, proportions and formulas; understanding arguments or communicating well-
reasoned explanations for answers.

Level 5 (Equal to or higher than 376 points) - complex representations and abstract and formal
mathematical and statistical ideas, possibly embedded in complex texts. Respondents may have
to integrate multiple types of mathematical information where considerable translation or
interpretation is required; draw inferences; develop or work with mathematical arguments or
models; and justify, evaluate and critically reflect upon solutions or choices.

The Survey found that 24% of the EU population aged 16-65 were at or below level 1 in numeracy

on the five-point scale. Within Europe, large gaps among numeracy levels were identified. While

countries with the largest proportions of adults reaching Level 1 or below included Italy (31.7%) and

Spain (30.6%), other European nations recorded the smallest proportions of adults reaching Level 1 or
below, including Finland (12.8%), the Czech Republic (12.9%) and the Netherlands (13.2%).
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Furthermore, Spain (9.5%), France (9.1%) are among the countries with the largest proportion of
adults scoring below Level 1 - almost twice as large as the average share of 5%. Adults at this level can
only cope with very simple tasks set in concrete, familiar contexts where the mathematical content is
explicit and that require only simple processes such as counting; sorting; performing basic arithmetic
operations with whole numbers or money, or recognizing common spatial representations. Among
the European countries with the smallest proportion of adults scoring below Level 1 are the Czech
Republic (1.7%), Estonia (2.4%), Flanders (Belgium) (3.0%) and Finland (3.1%).

As noted in the EU Skills Panorama 2014 publication’’, numeracy skills (along with literacy
skills) are proving increasingly significant in the labour market. They are ,,among the skills which
are considered to constitute “key” information processing skills in that they provide a foundation
for the development of other, higher-order cognitive skills and are prerequisites for gaining access to
and understanding of specific domains of knowledge. These skills are necessary in a broad range of

contexts, from education through work to everyday life’*

SUMMARY WITH RECOMMENDATIONS

Adult numeracy and digital skills have been found to be unevenly distributed among individuals
according to various socio-demographic characteristics, including socio-economic background,
educational attainment, immigrant and/or foreign-language background, age, gender and type of
occupation. There are major gaps within the European Union nations, including the highest and the
lowest shares of low-skilled adults within the OECD nations.




The European Union has become increasingly aware of these major challenges, understanding
them as major barriers to labour market integration and future growth. It has therefore boosted its
investment to close these gaps through various initiatives and projects. As noted in this overview, the
magnitude of the low-skilled adult population is still being explored and expanding definitions of this
category will mean that efforts of upskilling and reskilling will require new approaches.

Policy makers therefore must continue expanding investment in the development of digital,
literacy and numeracy skills across all levels and types of education, and on all levels of governing.
The efforts to combat the extreme gaps in skills must be addressed on the local, regional, state, and
EU-wide levels. Such efforts must also require a significant shift in understanding who is included in
the category known as “low-skilled adult,” and promoting initiatives that offer holistic approaches to
skill boosting in Europe.
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Training for innovation in Europe for low skills
adults and workers: situation, characteristics and
possibilities of efficacy

Innovation processes are crucial for organizations, and training plays an important role in them.
However, is difficult to find in the scientific literature the characteristics of training that goes along
with innovation. We present in this article some results of a study whose objectives were: to identify
the characteristics of training for innovation, to analyze its effectiveness, to describe success cases
and to make propose in order to improve training effectiveness. The capacity and innovation of
the workshops in basic competences will be influenced as an innovation engine for adults with low
qualifications both inside and outside an organization or business.

The article aims to meet the following general objectives:

1. Identify the characteristics of training for innovation;

2. Analyze the effectiveness of training for innovation;

3. Describe successful cases of training actions for innovation;

4. Prepare proposals to improve training actions for innovation.

INTRODUCTION

TRAINING FOR LOW SKILLS ADULTS AS A EUROPEAN PRIORITY

One of the objectives of the ET 2020 Strategic Framework for Education and Training opens in a
new window to get 15% of European adults to participate in lifelong learning by 2020. Although in
many countries that have achieved these results in this regard, the percentage of the adult population
with recent training experience increased slightly, from 9.5% to 11.1% between 2008 and 2018. In
2016, 22% of European adults were still low-skilled; furthermore, the least qualified people benefit the
least from access to this type of learning, despite being the ones who need it most: only 12.8% receive

guidance and guidance.



Low digital skills

40
EU average

» Below Level 1

20 |
® Failed ICT core or
o | I I I I I I had no computer
experience
: anlnnl

FR CY ES IT NL SE FI DK AT UK CZ BE DE EE IE SK PL
(nl)

-

ENo Use ®lLow
80%

60%
EU average

40%

20¢

1%
o ILILE

TLPCFF IS EFEREPFEIIFEL CE O C O EPO
Sources: PIAAC 2012
Digital Agenda Scoreboard 2015 Digital Inclusion and Skills

Two of the main policy instruments available to the Union to address the promotion and
improvement of the quality of education and training for adults are:

e the renewed European plan for adult learning (renewed European agenda for adult learning)
(2011)

e the New Skills Agenda for Europe (New Skills Agenda for Europe) (2016).

The specific priorities of the renewed European Plan for Adult Learning (EAAL) for the 2015-2020

cycle, in line with the four strategic objectives of the, were the following:

e Improve governance through better coordination between policy areas and greater effectiveness
and social relevance.

e Significantly increase the supply and demand for high-quality teaching, especially in reading,
writing, numeracy and digital skills.

o Apply effective outreach, mentoring, and motivational strategies to reach and assist adult
learners.

e Create more flexible adult learning opportunities and improve access to it by promoting
workplace learning, use of ICT and ‘second chance’ qualification programs.

e Increase the quality of adult learning by monitoring the impact of policies and improving the

training provided to educators.

In 2016 the Commission created the ET 2020 Working Group on Adult Learning, to gauge progress
made and help member states address the main challenges in their education and training systems.
In 2019, the EC presented a report with EAALs achievements up to 2018 and the future priorities of
the European Commission in the field of adult learning: Achievements under the Renewed European



Agenda for Adult Learning. Report of the ET 2020 Working Group on Adult Learning (2018-2020).
The highlights of the report are as follows:

Progress: the member states have implemented policies that comply with the guidelines set by
the EAAL on governance, improvement of the offer and participation and expansion of access
of adults to a high quality adult learning offer.

Difficulties: the level of participation of adults in learning initiatives has not increased
significantly.

Priorities and areas to be addressed in the future:
Rebalance spending on education.
Increase investment in a more sustainable way in adult learning.

Establish effective national coordination mechanisms and improve coordination of approaches
between the different policy areas.

Encourage employers to stimulate learning for their employees.

Promote the professionalization of institutions and personnel dedicated to adult learning.

This same year, the New Skills Agenda for Europe (2016) proposed that member states apply a

Capacity Guarantee to improve the level of basic skills of adults. Among the actions proposed to

achieve this objective was the one related to the itineraries for improving capacities (Upskilling

Pathways), for which the Council adopted the Recommendation of 19 December 2016 “Itineraries

for improving capacities: New opportunities for Adults ”(Council Recommendation on“ Upskilling

Pathways: New Opportunities for Adults ”).

The New Agenda outlined a three-phase strategy focused on providing:

An assessment of the skills of low-skilled adults to identify the skills they possess and those they
need.

A training offer that responds to the specific needs of people and local labor markets.

Some possibilities of validation and recognition of their capacities.

Updating the New Skills Agenda for Europe is among the political guidelines of the new European

Commission for the period 2019-2024. The future lines of action proposed are the following:

Promote recycling and improvement of professional qualifications among workers.
Address mismatches between supply and demand for skills.
Strengthen collective leadership.

Modernize vocational education and training (VET).



THE INNOVATION PROCESS, LEARNING AND TRAINING IN COMPANIES

With this political context as background, and if the aim is to make more effective innovation
in training by achieving great results, it is convenient to distinguish between two concepts that
generate confusion: the so-called innovative training and the training that can generate innovation.
The first refers to a training that, due to its methodology, is considered innovative, because it uses
new information technologies and resources far from the more traditional training. The second term
refers to that training that aims to generate innovations in an organization (meaning a company, a
training center or an NGO), that is, it will develop competencies in the participants that will allow
them innovate in their daily life and performance. It cannot be taken for granted that training with an
innovative methodology generates innovation in an organization. This is precisely one of the elements
that differentiate innovations from other changes that can occur in an organization.

Innovation would be understood within the framework of organizational transformations, which
in the words of Calderdn, Cuartas and Alvarez (2010, p.165): “are a special type of change, holistic,
non-linear, that impacts deep aspects of the organisation such as values, beliefs, “collective conscience”,
new conceptions of the business and of operating systems; that is, they imply a modification in
the conceptual, cognitive and operational framework of the company > Axelrod (2008) states that
innovation goes beyond creativity, although it includes it. Innovating is creating based on rules, on
goals; In other words, innovation, unlike creativity, is a more planned process.

This may be the case, but it is not a necessary consequence. According to Pineda (2012), training
can have four functions: improvement, innovation, recycling and promotion. This study focuses only
on that training that, regardless of the more or less innovative methods used, generates innovation,
and for this reason it investigates what are the characteristics of that said training.

At the end of this article, the importance of workshops as innovation techniques will be mentioned,
and a special mention will be made of the innovative potential of training in basic digital numerical
skills as an engine of innovation for low-skilled adults and workers, being able to incorporate this type
of training not only in knowledge or highly technical companies, but also for workers in low-skilled
sectors that improve their skills and therefore their potential for small-scale innovation, as well as their
social inclusion. It can be said that there is little bibliography on the characteristics of the training that
aims to generate innovation. It is, therefore, a topic of utmost importance but still to be studied in
greater depth.

The topics covered by the studies that mention organizational and adult innovation in relation
to training processes are essentially three: what competencies does innovation-oriented training
generate, how is its methodology, and how is it oriented to the needs of the participant. Fluellen (2011)
states that any training that aims to generate innovation must contribute to developing the following
competencies: critical thinking and problem solving; network collaboration; agility and adaptability;
initiative and entrepreneurial spirit; effective oral and written communication; access and analysis of
information and curiosity and imagination.



The DelnTra report (2008) highlights that the training methodology must favor the search for
solutions to problems in a creative and innovative way. Bruton (2011) states that working in teams can
help participants find better solutions. This type of work is a key element in the process of developing
creativity, since it encourages reflection and play. Kirah (2008) also gives importance to teamwork
for successful change within organizations. Interdisciplinary practice also favors training to generate
innovation. The interaction of people trained in different disciplines generates more valuable ideas,
since they start from different knowledge (Bruton, 2011). For Edralin (2007), the optimal way for
training to contribute to the innovation process is, on the one hand, the combination of pedagogical

methods and, on the other, teamwork as a context and as a training resource.
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THE IMPORTANCE OF INTERACTIVITY AND INNOVATION
IN WORKSHOPS

Focusing on the interactivity and innovation part of workshops, games are supporting materials as
facilitators of the learning process (Bruton, 2011; DelnTra, 2008). People need to experiment and play
in order to apply the knowledge they acquire through training and consolidate the skills they develop.
Innovation emerges in experimentation processes in which errors occur: therefore, an innovative
environment must be tolerant of error, emphasizing what has been learned from it. Likewise, training
for innovation allows error without sanctioning it, it considers experimentation essential, and the game
plays a preponderant role in guaranteeing the application of the innovative ideas created (Ridderstrale
and Nordstréom, 2008).



The use of information and communication technologies (ICT) must be present in training for
innovation. Although the use of ICT in any training is not synonymous with training that generates
innovation, it can favor the training process for innovation and must be taken into account when
planning, considering what the new technologies will be used for and what result we expect of its use.
Agreeing on this consideration and states that new technologies are drivers of innovation, that is, they
are used as an engine of innovation. Finally, another characteristic studied on the training that occurs
in innovation processes is the orientation to the needs of the participants. The report highlights that if
the needs of the participants are related to the innovation needs of the organization itself, the success
of the training is optimized as long as the participant is at the center of the learning process. Hence
the need for self-directed learning processes (Ho, 2011), and for learner-centered contexts (Bransford,
Brown & Cocking, 1999), in which the participant must be an active agent in training, that you know

your training deficits and find a way to acquire the knowledge you need.

After all the above reflections, it is clear that the training plays a strategic role in innovation
processes, as well as in development organizations and their members. However, organizations do not
usually have enough information to know if the training meets their objective. This is because most
companies fail to build a complete training evaluation system, and are limited to assessing whether the

training has been satisfactory or has generated learning.

Recreational workshops are group workshops for the use and learning by doing learning of creative
methodologies and tools and collective intelligence for the achievement and development of objectives.
In this sense, the workshops become a key element in the design and execution of training plans
for low skills adults, both within the organization and outside. The INTODIGITS project is a clear
example that interactivity is necessary to improve learning, it has developed two types of workshops
aimed at meeting the needs of trainers, for low skill adults, both to improve their quality of life, as well
as insertion into the labor market, this type of training is highly interactive, since it allows the trainer
to have direct and quality resources to carry out training in digitization and basic numerical skills.
These workshops are highly interactive, since they allow the trainer to access a wide range of activities,
both interactive and visual, that help in learning and reinforce the concepts.

1. It provides 42 digital tools (methodology guides) for implementing 42 innovative workshops
and activities. The innovation lies firstly on the nature of the workshops themselves and secondly
on the digital tools created for guiding the trainers through the steps for their implementation.

2. The second innovation is the fact that these workshops are linked/related to one more of the
stages of the AC scale making it easy for the trainer to pick the right workshops based on the
assessment of the adult. How these LOs are linked to the stage an adult is and how the innovation
of these workshops contributes to the learning process of a target group that is disengaged with
the learning process



In this sense, two types of workshops have been developed aimed at covering the basic elements
of current daily life, on the one hand; digitization and other numerical skills. Always carrying out
learning by doing work methodology.

Learning by doing is a method that focuses on the idea of learning through ‘doing’ This is how it
develops within a real and concrete context. Thanks to this system, the problems of each organization
can be solved and how they work as a team to organize ideas and achieve the goals set. The successes
and errors are the basis of this methodology, which finds in experimentation a way to discover which
elements work and which do not in each case. This method is committed to natural and team learning
that supports its truthfulness in practice. Lowering ideas from the conceptual world to the tangible
world is key to achieving what a company needs.

What are its main purposes?

This training methodology stimulates participation, activity and materialism. It also encourages
sharing ideas with your colleagues, discovery through ‘trial and error, and developing a fair self-
assessment. It should be noted that it develops basic competencies for the management of business
resources, including leading teams, analyzing and solving common problems. Lastly, it stimulates the
capacity for learning and decision making for leadership, growth and innovation.

What is the process followed by ‘learning by doing’?

Learning by doing focuses its efforts on getting people to carry out certain actions (raised in a
group) and observe their effects. Subsequently, the results are studied to understand the impact of
these acts in the particular context of each case. In this way, the consequences that they produced are
found and the effects of future actions can be predicted.

Knowledge, skills and tools are obtained through action. Simulating situations that could be faced
in a short period of time, makes the members of the dynamic make strategic decisions that order ideas
and lead to success in the future.

This process requires participants to be actively involved in the process; from the first ideas to the
implementation. Learning by doing usually follows a stipulated order:

e Problem Statement.
e Development of ideas individually.
e Putting in common of the concepts in group and later debate to share the proposed ideas.

e Formulation of the solution to the problem in a practical way.

Digital workshop: In this, different units with interactive games have been developed to support
explanations, divided into work areas (active citizenship) that include internet use, search, use of
applications, communication, good practices, and protection. Activities that aim to develop knowledge
and skills related to the operation of a PC and mobile phones or tablets. The ability to use computers,



mobiles or tablets can be very useful in different contexts, not only in the workplace but also for
private use. For this reason today, computer literacy is considered a very important skill to possess.

Through this workshop, students will understand how to recognize computing devices, describe a
conventional keyboard layout and the uses of its buttons, recognize mobile functions, and identify the
basic controls of a mobile device or tablet (calls, SMS, photos, videos, choose the applications made
when necessary, send SMS, take photos and videos or even transfer data from a tablet or mobile device
to a PC demanding a cable or Bluetooth.

The workshop is based on the experiential approach, therefore, the activities refer to practical
situations and examples of tasks that can be performed without the use of a computer.

Students will realize how the computer / mobile / tablet can help them to perform different tasks
quickly and efficiently. Learning about these devices and their uses through practical examples and
exercises from everyday life can help those involved to face everyday challenges more effectively while

increasing their motivation to learn.

Numeracy workshop: with the intention of social integration, and better management of social
skills. This workshop aims to provide students with a clear understanding on negative numbers, basic
calculations and the relation of shares and quantities. There are numerous ways to teach Shares, for
example:

e Negative Number War. By adding and subtracting the numbers on the dice and placing them on
the line paper, students may get a perspective of what negative and positive numbers mean and
how they are related. It is a basic adding of negative numbers that may help students with low

level of knowledge on the issue the relation among positive and negative numbers and how to
add them.

e Compare and Draw. By drawing and painting students may get to understand the relation
between numbers and comparison between fractions.

e Shopping with proportions: by comparing responses and prices of several products, students
realize of the use of fractions and units and how to use it for real-life situations.

e Daily situations when shopping: This activity aims at providing real life situations for students to
know what is required to shop for the best value. Several Annexes are used under this activity.



RELATIONSHIPS BETWEEN TRAINING AND INNOVATION

Innovation processes are complex, heterogeneous and diverse depending on the specific
characteristics of the organization, and are closely related to the capacity of individuals and the
organization itself to generate, acquire, assimilate, transform and apply knowledge. Innovation
generates learning, and learning, channeled through training in its multiple modalities, enables and
enhances innovation: they are two inseparable elements, which mutually feedback in every innovation
process. After having studied in depth the role that training plays in innovation processes, we can
make various contributions in this regard. A first contribution that emerges from the comparison
of results between phases is that training, depending on the type of innovation in question, can take
place at different moments of the innovation process and can adopt different modalities, from the
most classical - course in a classroom- to the most informal ones -work meetings-.

Analyzing the role that training plays in the innovation process, three moments or phases are
identified. In the first, of creating ideas, there are various actions that give rise to the innovation
process. The management team initiates the action, looking for new existing ideas outside the
organization or creating internal processes that enable the generation of these new ideas. In this first
phase, training has its role inasmuch as the managers themselves need to have competence to also
innovate specific competencies related to the process of change that the new ideas created entail. It
happens that, sometimes, the training received is not identified as such, because those involved feel
that they are only being advised. In fact, we can say that they are being trained as they are changing
attitudes regarding their usual work and developing new skills. In some cases, however, adults are
aware that they are being trained to develop skills that generate innovation such as creativity, reflective

thinking, problem solving, etc.

During this first phase, it may be the case that other participants join the training process, in order
to act as a motor of change. These people receive training related to innovation and, in some cases, also
training of trainers, to become internal trainers when they move on to the second phase of the process
which, as will be seen, is the implementation of the innovation.

Even within the first idea creation phase, the next action is planning the innovation project. This
is the time when training is designed so that participants can face the changes derived from the
implementation of innovation. A transversal objective of training related to an innovation is attitudinal
development, in the sense of promoting positive attitudes in participants towards the concrete change
that is going to be implemented. Other training objectives are of a more technical nature and seek the
development of the operational competencies necessary to implement specific innovation.

In the innovation process, regarding training, a second phase begins when the innovation project
is already designed and the training that will facilitate this process is also designed. This is when the
people who will act as external trainers are identified and / or the people who will be internal trainers
are trained.



Both the managers involved in the innovation process, as well as the people belonging to the
organization who have been linked to it, are the ones who will form what we can call the “motor
group” of change, who will act in the second phase of the innovation process leading the formation.
We can call this phase implementation insofar as, while it lasts, it is about ensuring that through the
training designed participants learn new skills, new knowledge and a positive attitude is fostered in
them towards change. The goal is to start new work processes..

During this second phase, the participants already trained transfer what they have learned to their
daily activities (jobs if any, volunteerism, etc) , as the innovation is implemented.

The third and final phase of the process is the one in which the majority of participants (adults) are
already applying what they have learned in their daily activities and innovation is becoming part of
their daily life. In essence, innovation ceases to be innovation as it becomes integrated into everyday
reality. We call this the innovation consolidation phase.

Training evaluation plays an important role both during the implementation phase and during the
consolidation phase. In the first, a training evaluation design is developed that addresses the levels
of satisfaction, learning and transfer. In the second, in addition to continuing to measure the level of
transfer achieved, that is, whether it is maintained, decreased or increased over time, the impact that
the innovation has generated in the organization is also analyzed.

The model presented allows placing training throughout the innovation process in an organization.
However, it is also necessary to characterize this training, as it has specific characteristics that
differentiate it from other types of training that can be given in the same organization. The following

section presents the main characteristics of training for innovation.

DIFFERENCES BETWEEN INNOVATION TRAINING AND
TRAINING NOT ORIENTED TO INNOVATION

The detection of training needs for innovation is carried out collaboratively, through processes in
which both bosses and workers participate. This can lead to greater involvement of the participants in
the training, greater motivation and better results.

Training for innovation tends to last in hours less than traditional training actions, which would
confirm the convenience of easy access to training for innovation, and that “training pill” type formats
are used. It is worth highlighting that only 8% of the actions not linked to innovations include follow-
up sessions; while a third of actions for innovation include them in their design, an element that could
contribute to increasing their effectiveness.



Comparing the characteristics of training for innovation and traditional training, it is observed
that the former is considered more strategic and is promoted more frequently. On the other hand,
8 out of 10 training actions for innovation are carried out within the working day, while the classic
training actions that take place at this time are 6 out of 10. In relation to the reasons for participating
in training For 6 out of 10 participants, compulsory nature is the main reason, while in training not
linked to innovation, only 4 out of 10 participants participate by obligation. This difference may be due
to the fact that training for innovation is strategic and linked to change; participants must incorporate
this innovation to be able to keep up with the pace of development of their organization, which is why

training is mandatory.

Anotherinteresting difference occurs in terms of the traininglevel of the participants: more graduates
and graduates participate in training for innovation than in training not linked to innovations. Also,
nearly 6 out of 10 participants in training for innovation are qualified workers, this being the position
most present in this type of training. This indicates that, in training for innovation, workers with
a high level of training participate and who perform functions for which qualification is required.
Possibly because they will be responsible for implementing the innovation in their daily activities or

companies. The participation of managers in training for innovation is marginal.

In most training actions for innovation, the trainer has an expert profile in professional practice,
rather than an academic expert profile. However, other characteristics that have been evidenced at a
theoretical level are not met: in the vast majority of these actions, the role of the trainer focuses on
the transmission of content, rather than on guiding the process of change and thus stimulating the
capacity innovative within the organization. Furthermore, in 95% of the actions, technical skills are
worked on; followed by the innovative attitude in a third of the cases. The other competences, among
which is the generation of ideas, are hardly worked on in these training actions for innovation.

This leaves little room for low skill adults in innovative training and methodologies.

CONCLUSION: IMPROVE THE PARTICIPATION OF LOW
SKILLES ADULTS IN LONG-LASTING LEARNING

Besides outreach activities, counseling services also play a very important role in encouraging
adults to participate in education and training. Specific, they can help to set learning and qualification
objectives, to find adequate training options and to design the most suitable itinerary to achieve these
goals. Furthermore, “effective information and guidance services can help create an accessible learning
environment, support training activities in different centers and for all ages and provide citizens with
the opportunity to manage their work and their learning ”(OECD 2010, p. 86).

The glossary of the European Policy Network on Permanent Orientation (ELPGN) 51 defines the
term “guidance” as the assistance provided to people in making decisions on education, training and
employment. Guidance can encompass a large number of services, often supplemented by technology,
which is related to orientation concepts electronic, online orientation, online orientation and telephone



orientation. Some of these Services may include self-assessment tools that complement those provided
during direct contact with a counselor, such as email, chat, texting and social media. However, as a
recent study of the Cedefop, “despite the easy access to a large amount of information, users need
occasionally professional help to understand and interpret it correctly” (Cedefop 2011, p. 61). In other
words, while self-help tools can play a very relevant role in offering counseling services, they are not
necessarily an option for everyone, and should be accompanied by a more structured approach and
personal contact between the user and the counselor (ibid.).

As can be seen, these competences are worked through a great methodological variety, an
outstanding characteristic of this type of training by many authors. Training for innovation uses different
methodologies, from the exposure of more traditional content to games and experimentations, as well
as other methodologies that work on solving problems in a creative and innovative way, a competence
that according to different authors it is important to work on this type of training Teamwork and
interdisciplinary practice are key competencies to work on, and it is found that they also have a
translation in the methodology.

Another characteristic element of training for innovation, and which is reflected in the results of the
different phases of the study, is that the participant has an active role, leading their learning process;
while the role of the trainer consists in facilitating and accompanying the innovation processes. As
is clear from the bibliographic review, it is considered that the knowledge necessary to carry out the
innovation can be sought within any organization or outside it. The results of this study show that
in most of the training actions studied, the trainer is external to the entity, therefore, it seems that
knowledge is preferably sought outside of it.
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ABSTRACT

This study aims at analyzing the two Qualifications frameworks developed through the Erasmus+
project IntoDIGITS and assess their innovative character compared to the tools that already existed
when the project started and from which the IntoDIGITS partnership took inspiration in order to
develop the two context-specific qualifications frameworks. The study investigates the innovations
introduced by the IntoDIGITS Qualifications Frameworks and their relevance and usefulness for the
design of effective learning pathways for low-skilled adults. Researchers also analysed the trainers’
feedback collected during the pilot testing of the workshops that were designed based on the learning
outcomes identified in the two Qualification Frameworks.

INTRODUCTION

Low skilled adults are one of the groups that has been strongly affected by the EU financial crisis'.
One of the problems that prevent the integration of low-skilled adults in labour market is their lack of
proper training and significant gaps in the 8 key competences identified by the Council of the European
Union, which are essential for personal fulfilment, a healthy and sustainable lifestyle, employability,

active citizenship and social inclusion’.

IntoDIGITS aims at filling the gap by suggesting integrated approaches and tools to support the
development of numeracy and digital competences among low-skilled adults, therefore responding to
the exact needs of the target group.

IntoDIGITS stems from another EU-funded project implemented between 2011 and 2012, EMKIT,
project number 509974-LLP-1-2010-1-SE-GRUNDTVIG-GMP". This project developed a trainer’s
empowerment tool that would equip trainers with the necessary skills to be able to empower low-
skilled adults and ensure they achieve active citizenship. IntoDIGITS enriches the mentoring and
guidance activities developed within the first project with new experiential and innovative workshops
and activities.




IntoDIGITS also develops 2 Qualification Frameworks for the Numeracy and Digital Competences
where the “learning outcomes” approach is used. Translating key competences into learning outcomes
is a major step to overcome difficulties in the design and implementation of relevant learning pathways.
They can guide day-to-day teaching, learning and assessment”. The IntoDIGITS Qualifications
Frameworks are considered to be innovative as they were developed based on the needs of a specific
target group: low-skilled adults. Despite being based on existing definitions and common European
frameworks, their innovative character resides in their focus on the knowledge, skills and competences
needed by low-skilled adults to achieve active citizenship. Moreover, as far as the Digital Competence
is concerned, although it has been thoroughly investigated, the existing frameworks usually split the
competence into 3 levels: Basic, Intermediate and Advanced, which leads to long courses that low-
skilled adults are not willing to take.

IntoDIGITS Competence Frameworks provide two detailed Competence frameworks divided
into Dimensions or Work Areas and Learning Outcomes which suggest the Knowledge, Skills and
Competences needed to effectively engage in society and labour market; each learning outcome is
associated with a level of the Active Citizenship Ladder. The innovation of the two qualifications
frameworks resides then in the focus on the specific competences that are the prerequisite to access
I-VET, labour market and achieve AC.

The Qualification Frameworks can be used as a guide for trainers & organizations working with
low-skilled adults (within and outside the consortium) to identify the Knowledge, Skills, Competences
needed in the Numeracy and Digital domain and design relevant and effective learning pathways.

The project also develops an assessment tool for the numeracy and digital competences of low-
skilled adults, which allows them to identify gaps in their knowledge and skills and direct them to the
relevant IntoDIGITS workshops that will allow to fill these gaps.

The aim of this study is to show the innovative character of the two IntoDIGITS Qualifications
frameworks, considering the tools that already existed when the project started and from which the
IntoDIGITS partnership took inspiration in order to develop the two context-specific qualifications
frameworks. The study also investigates the relevance and usefulness of the Qualifications Frameworks
in the design of effective learning pathways for low-skilled adults, by collecting the feedback received
by trainers and mentors during the pilot testing of the workshops.

THEORY FRAMEWORK

The Digital and Numeracy competences according to the European Reference Framework of Key
Competences for Lifelong Learning~ are 2 of the 8 key competences a person should have for personal
fulfilment and development, active citizenship and employment. Key competences are essential in
a knowledge society and guarantee more flexibility in the labour force, allowing it to adapt more
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quickly to constant changes in an increasingly interconnected world. They are also a major factor in
innovation, productivity and competitiveness, and they contribute to the motivation and satisfaction

of workers and the quality of work".

The Numeracy Competence or Mathematical Competence (as defined in the European Reference
Framework) is “the ability to develop and apply mathematical thinking in order to solve a range of
problems in everyday situations. Mathematical competence involves, to different degrees, the ability
and willingness to use mathematical modes of thought (logical and spatial thinking) and presentation
(formulas, models, constructs, graphs, charts)”’. It involves knowledge of numbers, measures and
structures, basic operations and basic mathematical presentations, an understanding of mathematical
terms and concepts, and an awareness of the questions to which mathematics can offer answers. An
individual should have the skills to apply basic mathematical principles and processes in everyday
contexts at home and work, and to follow and assess chains of arguments. An individual should be
able to reason mathematically, understand mathematical proof and communicate in mathematical

language, and to use appropriate aids®.

Numeracy is then defined as the ability to engage in and manage the mathematical demands in
a range of situations in adult life. To this end, numeracy involves managing a situation or solving a
problem in a real context, by responding to mathematical content and concepts represented in multiple
ways. According to our research, although the numeracy competence has been defined, it is not fully
investigated for the target group in question (low skilled adults) in the context of active citizenship.




The IntoDIGITS partnership developed a complete Qualifications Framework/ Profile (QF/P)
for the Numeracy Competence according to the EQF respecting the general guidelines as set in the
European Reference Framework. The QF/P presents the Work Areas (Dimensions) expressed into
Learning Outcomes (LOs) for Knowledge, Skills and Competences (KSCs) and associate each learning
outcome to the Active Citizenship ladder, a scale developed by EMKIT which identifies 6 levels of
citizenship from isolation to active citizenship.

The Active Citizenship ladder is an innovation introduced through the project EMKIT, project
number 509974-LLP-1-2010-1-SE-GRUNDTVIG-GMP, implemented between 2011 and 2012°. The
objective of this project was to develop a trainer’s empowerment tool that would equip trainers with
the necessary skills to be able to empower low-skilled adults and ensure they achieve active citizenship.

The EMKIT AC ladder identifies 6 levels of active citizenship for low-skilled adults:

1. Isolation

Going outside
Joining in
Voluntary work

Working on professional qualifications

A

Active citizenship

For each of these stages the EMKIT online provides:
— information on the challenges of that stage

— actions to be taken to empower low-skilled adults to progress to next stage
- mentoring activities and workshops.

Via the EMKIT toolkit, a trainer can access 35 digital interactive tools that are digital methodological
guides that describe activities and resources needed for the organization of workshops that will allow
the progress from a level to another.

The IntoDIGITS project integrates the innovations introduced by the EMKIT project to develop
2 Qualifications Frameworks that are linked to the AC ladder and allow to identify for each level the
necessary Knowledge, skills and competences that an adult needs to possess.

According to the report produced for the European Commission “Official Journal of the European
Union on 30 December 2006/1L394", the digital competence involves the confident and critical use
of Information Society Technology (IST) for work, leisure and communication. It is underpinned
by basic skills in ICT, the use of computers to retrieve, assess, store, produce, present and exchange

information, and to communicate and participate in collaborative networks via the Internet.

The digital competence requires a sound understanding and knowledge of the nature, role and
opportunities of IST in everyday contexts, in personal and social life as well as at work. This includes




main computer applications such as word processing, spreadsheets, databases, information storage
and management, and an understanding of the opportunities and potential risks of the Internet and
communication via electronic media (e-mail, network tools) for work, leisure, information sharing
and collaborative networking, learning and research. Individuals should also understand how IST
can support creativity and innovation, and be aware of issues around the validity and reliability of
information available and of the legal and ethical principles involved in the interactive use of IST.
Skills needed include the ability to search, collect and process information and use it in a critical and
systematic way, assessing relevance and distinguishing the real from the virtual while recognising
the links. Individuals should have skills to use tools to produce, present and understand complex
information and the ability to access, search and use internet-based services. Individuals should also
be able to use IST to support critical thinking, creativity, and innovation. The use of IST requires a
critical and reflective attitude towards available information and a responsible use of the interactive
media. An interest in engaging in communities and networks for cultural, social and/or professional
purposes also supports this competence '’

Although the Digital Competence is a competence which has been explored by many, it has not
been explored within the context of active citizenship for low-skilled adults. Most of the QF/Ps
available provide the LOs for 3 levels (Basic, Intermediate and Advanced) and there is no link with the
current life situation of the participants (are they living in isolation? Are they trying to gain access to
iVET? etc) and their progression towards active Citizenship. It should also be noted that the Digital
Competence entails a large variety of skills and therefore the identification and segregation of those
skills (and therefore LOs) into the 6 levels of AC promotes better learning solutions both for trainers
and adults in order to move from one stage of the AC scale to the next progressively.

Therefore, IntoDIGITS developed a complete Qualifications Framework / Profile for the Digital
Competence according to the EQF expressed into Work Areas (Dimensions) which are split into
learning outcomes (Knowledge, Skills and Competences). As indicated above, the context specific
QEF/P presents the LOs per stage (stage 1-6 according to the active citizenship ladder).

The Digital Competence QF/P is a useful guide which decodes the KSCs into LOs based on which
curricula, activities or workshops may be developed. Therefore the QF is useful not only within the
framework of IntoDIGITS project but also for other initiatives in the future. Additionally, although
the QF/P developed is context-specific, it may be easily adapted in various contexts and for other
socially-excluded target groups (i.e. early school leavers), thus being highly transferable.




METHODOLOGICAL ASSUMPTIONS

This study is based on the analysis of the structure and contents of the two Qualifications frameworks
developed by the partnership, considering the already existing frameworks and the innovative and
context-specific character of the new frameworks.

The study is conducted by experts in the field of adult education and training design with a thorough
knowledge of EU policies and recommendations on key competences for lifelong learning. Thanks to
their expertise they were able to study the quality and relevance of the frameworks developed by
IntoDIGITS partnership, considering the already existing tools and the EU recommendations.

The research is based on the review of the two frameworks developed through the project and the
careful and thorough study of the experiences from the field, starting from the design phase all the
way to the piloting phase.

Before proceeding with the analysis of the two Qualifications Framework, it should be underlined
that for the purposes of this project, the term “qualification framework” refers to the tool that results
from the translation of a competence into different learning outcomes that aim at facilitating training
design and implementation for the development of the relevant competences''.

Through an intensive desk and field research partners adapted already existing frameworks to the
context of low-skilled adults in order to develop two tools that could be relevant for the design and
implementation of high quality and innovative training pathways for low-skilled adults.

RESEARCH FINDINGS

The approach

The partnership followed a 3-step approach for the development of the frameworks:

e Deskresearch to identify the main work areas of the competence: partners reviewed the literature
and recommendations produced, the existing competence frameworks and tried to identify the
main work areas of the competence, also taking into account problems/difficulties/challenges
that low-skilled adults experience in their everyday life, according to their own experience and
based on consultations with employers;

e Focus groups with trainers and mentors having extensive experience working with low-skilled
adults as well as mathematicians and IT experts; the experts reviewed the work areas and specific
learning outcomes for low-skilled adults’ achievement of active citizenship, their access to IVET
and entry into the labour market

e Mapping the LOS to the stages of the AC ladder in order to identify which LO apply to which
stage




This approach allowed to ensure the quality and relevance of the frameworks for the purposes of
supporting the design of effective learning tools tailored on the specific needs of low-skilled adults.

The Numeracy Qualifications Framework

The IntoDIGITS Numeracy Qualifications Framework identified 5 Work Areas (WA) and Learning
Outcomes (LOs) to enable low-skilled adults to gain those Knowledge, Skills and Competences to

effectively engage in the society and labour market.

This framework was developed based on the definition of the numeracy competence provided in
the European Reference Framework (ERF) on Key competences for Lifelong Learning. According to
the ERF, this competence involves “a sound knowledge of numbers, measures and structures, basic
operations and basic mathematical presentations, an understanding of mathematical terms and
concepts, and an awareness of the questions to which mathematics can offer answers”'”.

Work Area 1 - NUMBERS

This Work Area focuses on the ability to make calculations using sequences, fractions, decimals and
percentages. The Work Area “Numbers” provides the necessary instruments to approach a calculation
and follow a standardized procedure that can help the learner solve problems easily and rapidly. The
Work Area provides trainers with a set of concrete models that can be taught to give the learner
fundamentals tools (such as multiplication tables) to elaborate different strategic mental calculations.
The aim is to give learners a series of concepts that will help them develop a mathematical thinking.
Learners will thus be able to solve problems in all life situations using mathematical concepts and
processes. The tools offered will give learners a broad base of knowledge and skills to further expand
their mathematical competences.

This work area is split into 16 units:

1.1 Integers - natural numbers

1.2 Basic calculations on integers

1.3 Solving easy equations

1.4 More advanced calculations on integers
1.5 Negative numbers and basic calculations
1.6 Working with Ratio & Proportions

1.7 The rule of three

1.8 Ordering Whole numbers

1.9 Sequences

1.10 Rules of order in calculations

1.11 Fractions

1.12 Decimals

1.13 Percentages




1.14 Conversions Percentages/Fractions/ Decimals
1.15 Solving Problems with Percentages, Decimals and Fractions
1.16 Solving simple problems with numbers

Work area 2 Measurement and Conversions

This work area provides the learner with a method to make measurements (measuring length, area,
volume, time, weight) and then learn how to convert measures into different units. The work area also
includes the ability to read and write dates in various formats, organise them chronologically and the

ability to tell the time in different ways.

This work area is split into 5 units:

2.1 Metric units of Measurement

2.2 Converting numbers from one unit to another

2.3 Converting numbers from one system to another system

2.4 Dates and times

2.5 Solving simple problems with measurements and conversions

Work area 3- Shapes and Space

The Work Area 3 - Shapes & Space, includes the knowledge and skills needed to understand space
and the position, size and shape of thing. Being able to apply and understand the relationship between
shapes and sizes is important to be able to solve simple problems in everyday life. This work area
provides the knowledge and skills to be able to measure and compare lines, angles, surfaces and shapes.

It also fosters the development of logical thinking, which is important to solve simple problems.

This work area is split into 5 units:
3.1 Basic Geometric Shapes
3.2 Basic Geometric Calculations
3.3 Common types of Shape Transformation
3.4 Space
3.5 Solving Simple Problems with Shapes and Space

Work area 4 - Handling information

The Work Area Handling Information focuses on the processes of data visualization, interpretation
and processing. The learning outcomes included in this work area are thought to allow the learner to
organize and present the data using the most common graphs and interpret already given graphs. The
learner will also develop a basic understanding of probability concepts. In this Work Area, probability
is handled in a very practical way focusing on the basic calculations and taking a pragmatic and day-

to-day approach.

The final part is dedicated to solving daily problems and stimulating the learner capacity to put into

practice the skills and knowledge acquired.



This work area is split into 4 units:
4.1 Visualizing Data
4.2 Probabilities & interpretation
4.3 Data processing
4.4 Solving Simple Problems with information handling

Work area 5: Reasoning and Problem solving

This work area focuses on the knowledge and skills that will encourage the learners to reason by

using simple proven techniques that can help to reach logical and rational decisions.

This work area is split into 2 units:

5.1 Problem Solving
5.2 Critical Thinking and Reasoning

The Digital Qualifications Framework

The IntoDIGITS Digital Qualifications Framework identified 6 Work Areas (WA) and Learning
Outcomes (LOs) that highlight those Knowledge, Skills and Competences that low-skilled adults need
to effectively engage in the society and labour market.

This framework was developed based on the definition of the digital competence provided by the
the report produced for the European Commission Official Journal of the European Union on the
30 December 2006, according to which “digital competence involves the confident and critical use
of Information Society Technology (IST) for work, leisure and communication. It is underpinned
by basic skills in ICT; the use of computers to retrieve, assess, store, produce, present and exchange

information, and to communicate and participate in collaborative networks via the Internet”.

The structure of the Digital QF, which is divided into 6 work areas, was inspired by the Digital
Competence Framework developed by JRC ', although some adjustments were made in order to make

it relevant for the project target group.
The IntoDIGITS Qualification Framework for the Digital Competence:

— is not based on the 8 levels of proficiency on which the Digcomp is based but identified 6 levels
(the AC ladder levels and mapped LOs into the different levels) in order to link the learning
outcomes to the achievement of active citizenship and support better learning solutions

promoting a progressive approach towards the achievement of active citizenship

- adapted the different competence areas identified by the Digcomp and identified clear work
areas that are based on the knowledge, skills and competences that low-skilled adults need to




become active citizens and enter the labour market

— may be easily adapted in various contexts and for socially excluded target groups

Work area 1 Basic Knowledge for Operating tablets, Smart Phones and Computers

This Work Area focuses on the ability to operate a PC, a tablet and/or a mobile to carry out simple
daily tasks; it is a general introduction to the use of technological devices that people use in their daily
lives. The work area includes 3 Units:

1.1 Operating a PC: this unit focuses on how to operate a PC that uses Windows Operating
System, the basic functions of the OS such as setting up languages, organizing the desktop and
creating and deleting folders, files

1.2 Operating a mobile or a tablet

1.3 Daily operations/functions: this unit addresses the skills that a person needs to develop in
order to be able to use a mobile/tablet in daily activities such as reading a message and reply,
forwarding it to another contact, using an app to keep notes, creating new contacts, using maps
(i.e. google maps) to find locations, using the calendar application to create appointments and
the clock to set alarms and timers

Work area 2 Basic Computer Applications

This work area focuses on the usage of 3 basic computer applications to create documents,
spreadsheets and presentations. It includes three units:

2.1 Working with a text editor: this unit explores the usage of a text editor starting from how to
create a basic document moving towards the development of a fully formatted document with
headers, footers and table of contents.

2.2 Working with spreadsheets: the second unit introduces the usage of a spreadsheet application
to create tables; it addresses the use of formulae and functions and the use of a spreadsheet
application to create graphs and working with data.

2.3 Presentation Software: the last unit of this work area focuses on the use of the presentation
software and includes learning outcomes for the creation of simple presentations, moving
towards the usage of more advanced features such as adding illustrations, design and

performing on-screen presentations with transitions and animations.

As participants accumulate Learning Outcomes, they can master the usage of these applications, an
essential requirement in the labour market nowadays.



Work Area 3 Internet

This Work area focuses on the use of Internet to carry out daily tasks. It is split into 4 units:

e 3.1 Browsing the Internet: this unit includes LOs that concern the use of search engines and
web browsing; it also addresses the issue of fake news and includes the ability to evaluate the
reliability and credibility of sources or information found on the Internet

e 3.2 Using Online Services for everyday work and leisure activities: this unit addresses the use
of online services for purchases and money transfers; it includes knowledge and understanding
about the importance of general standard terms and conditions and also addresses the issue of

safe passwords when using online services.

e 3.3 Internet Risks: the third unit concerns all the risks and threats that can be faced in a
digital environment and includes the knowledge and skills that are necessary to address these
risks.

e 3.4 Internet Opportunities: the fourth unit refers to the knowledge of the opportunities available

for learning, communication with other people and sharing information

Work area 4 Communication

This Work Area focuses on the use of digital tools, email, social media, messaging apps, for everyday

communication.
It is split into three units:

4.1- Working with Emails which includes the skills needed to create and use email applications
effectively

4.2- Using Communication Software (Viber/Skype/ WhatsApp and Messenger): the second unit
introduces various apps for communication and the process to install and use them.

4.3- Social media: the final unit is dedicated to Social Media and how to use Social media
responsibly following a specific code of conduct (netiquette)

Work area 5 Risks, Protection and Good Practices

This work area addresses the risks to which personal data and information stored on our PCs and
mobiles are exposed.

It is split into 3 units:

5.1 Risks: The first unit of this Work Area focuses on the main threats to the safety of your digital
device and your data

5.2. Good Practices for dealing with potential threats: the second unit addresses the ability to
apply different strategies to avoid or mitigate the risks.

5.3 Protection: the third unit addresses the ability to take specific steps to protect your digital
devices and data such as installing an antivirus or performing a backup.



Work area 6- Cloud and Local Data Storage
In today’s world cloud storage is taking over local data storage. It is important for people to
understand the differences, pros and cons. In the digital era adults need to understand the various

options for local or cloud storage, how they operate and how to use them.
This Work Area comprises of the following 3 units:

6.1 Data Storage - Local and Cloud: this unit involves the knowledge of different kinds of local
and cloud data storage systems and their features

6.2 Working with Local Data Storage: this unit concerns the use of CV, DVD, memory cards, flash
drives and file compression

6.3 Working with Could Data Storage: the last unit focuses on how to store and manage data on

the cloud (google drive).

Pilot sessions

The IntoDIGITS pilot sessions were conducted between July and August 2020 in all consortium
countries. During these sessions, each partner tested 4 of the Workshop Guides developed through the
project and organized 4 workshops involving 10 low-skilled adults. The pilot sessions were preceded
by an initial assessment of participants’ numeracy and digital competences, which was carried out
through the Self- assessment tool developed by project partners (I04)'“. Based on the results of the
assessment, each partner was able to identify the participants’ active citizenship level and selected the

workshops of the following level to allow progression to the subsequent level.
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Fig. 1 The Experiential Learning Cycle'”




The workshops were developed based on the experiential learning approach (see Fig. 1). Experiential
learning is defined as “learning from experience or learning by doing. Experiential education first
immerses learners in an experience and then encourages reflection about the experience to develop
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new skills, new attitudes, or new ways of thinking.

According to Chapman etal. (1995), to define an activity as experiential, the following characteristics
should be present:

- balance between experiential activities and theories

- lack of excessive judgement from the instructor

- the learning activities must be personally relevant to the student

- experiential activities must allow the students to make connections between the learning they
are “experiencing” and the world

- students should be able to reflect on their own learning, bringing “the theory to life” and
gaining insight into themselves and their interactions with the world

- students must be fully immersed in the experience, not merely doing what they feel is required
of them

- learning is enhanced when students are given the opportunity to operate outside their own
perceived comfort zones” .

Meaningful experiential learning experiences can be facilitated, for example, by in-role learning of
arts-based education, or through ‘play’ and some virtual world learning where the learner is imagining
that they are acting as someone else would '“.

According to the trainers who tested the workshop guides, the IntoDIGITS Workshop Guides
reflect the main characteristics of the experiential approach, they included “original activities that
combined experiential learning and theory”: these activities involved games and competitions that
made learners motivated to engage and work hard; they were also based on real-life scenarios, which is
an essential feature of experiential learning. “Thanks to the workshops and the way they were designed
participants felt motivated to learn’, indeed the experiential approach is thought to benefit those users
who have been removed from traditional classroom and can be involved in a learning process only
through relevant activities in which they can find a connection with the real world and a specific
benefit for their life.

For some activities, it was important to clarify the reason why students were learning something/
being involved in a specific activity; according to some trainers “if the students did not understand the
reason behind an activity, they were not very willing to carry it out and participate, thus risking not to
learn anything at all”.

Trainers acknowledged that the workshops helped them understand the importance of being, as
trainers, a resource and guide during the activities, rather than an authority figure, to help students




gain authority and become responsible for their own learning. This is achieved by explaining them
why they are carrying out a specific activity, why they are learning something; the workshops allowed
instructors to provide a precise course description, goals and expected results. The trainers present
the activity and then intervene only when they understand that students do not have the skills to

overcome obstacles.

Trainers appreciated the clarity of learning outcomes that were highlighted at the beginning of
each workshop guide; through the learning outcomes they were able to identify and select workshops
based on the needs of the students and assess the effectiveness of the activities implemented for the
achievement of the set learning outcomes. Carefully structured learning outcomes help to make
learning focused and effective.

One of the main gaps identified during the pilot sessions was the fact that in the step-by-step
instructions, the reflection phase was often missing; many of the workshop guides did not foresee at
the end of each activity a phase during which instructors asked students to reflect on their experience,
by asking questions, in order to maintain their interest and ensure they were aware of what they had
learned.

Moreover, during the pilot sessions, the trainers who acted as instructors and facilitators noticed
that some of the workshop developed included some activities which did not seem as experiential
as others as they tended to involve learners in a process where they “were being told what to do and
when to do it”, which did not foster the learners” acquisition of responsibility and their active role in
the learning process, being this an essential feature of experiential learning.

Case study: Italy

According to the results of the initial self-assessment the ten participants in the workshops
organized in Italy were found to be at the first level of the Active Citizenship Ladder for the Numeracy
Competence. Therefore trainers selected 2 workshops among the second-level workshops in order
to make sure that the participants could progress from the first to the second level of the Active
Citizenship Ladder.

The Numeracy Workshops selected were:

1 Basic Calculations with Negative Numbers (L2.WA1.N1)
2 Equations and Calculations (L2.WA1.N2)

The first workshop aimed at allowing students to learn how to solve operations with negative
numbers through games. The second workshop focused on improving the ability to solve simple
equations through the use of dynamic games and visual supports.

Both workshops were considered useful and effective as they proposed “dynamic games that
allowed to motivate students to learn”; moreover they fostered self-reflection and feedback collection
at the end of each activity which is fundamental to allow students to reflect on what they have learned



and become responsible for their own learning. Trainers found that the guides combined in a balanced
way theory and experiential activities and supported the instructor in becoming a point of reference
without interfering too much in the activities. The workshop guides provided useful guidelines to
make sure that the instructor was able to explain the goal of each activity to make it relevant for the
learners’ life. They only negative note underlined by trainers is related to the fact that games were not
explained very clearly and it took some time for trainers to understand and explain them to learners.

After the implementation of the workshops, participants were assessed again and most of them
were found to have improved and achieved the learning outcomes.

The games and activities organized were extremely appreciated by learners who found them “fun
and stimulating” and enjoyed their learning experience.

The same participants filled in the Digital self-assessment to evaluate their digital competences;
based on the results of the self-assessment, some participants were found to be at level 2 and some
participants at level 3 of the Active Citizenship ladder as far as the Digital Competence is concerned.
Therefore, trainers selected the following workshops:

1 Dangers on the Internet and how to equip against them (L3.WA3.N3) for participants who were
found to be at Level 2 of the Active Citizenship ladder based on the self-assessment results;

2 Working with Emails (L4.WA4.N1), for participants who were found to be at Level 3 of the
Active Citizenship ladder based on the self-assessment results.

The first workshop focused on methods and tools to browse the Internet safely; learners were asked
questions and encouraged to provide their views and opinions and search for information on the
different topics.

According to the trainers, some activities included too many topics (activity no. 3 focused on
online banking, e-governance and CV writing through EUROPASS). Trainers suggested to split these
activities into different ones in order to focus on one single topic, and not confuse learners.

Trainers appreciated the approach followed by the guidelines, which helped them encourage
learners to reflect on the activities they usually carry out online and think about safety issues; by
following this approach, learners were pushed to become active participants in the workshops and
were able to “bring the theory to life” and gain insights into the threats of digital environments and
how to deal with them and protect their data and devices. The trainer was pushed to support and
encourage the learner to reflect and learn, rather than providing instructions and judging him/her.

The second workshop aimed at teaching learners to handle the mailbox (sending emails with
attachments, organizing the mailbox etc.) and also use the calendar application to organize meetings.
The workshop included practical tasks; trainers appreciated the fact that activities were practical and
inspired by real-life situations. However, the trainers believed that the link between the activities
foreseen by the workshop guide and the learners’ life was not very clear, therefore they had to work
on providing further information and explanations to motivate them to carry out the activities. The



“Working with Email” Workshop Guide did not foresee self-reflection and de-briefing phases in the
step-by-step instructions. However, the guide provided useful suggestions for the organization of
dynamic and engaging simulations that allowed learners to achieve the set learning outcomes.

At the end of the workshop participants were re-assessed through the Self-Assessment tool and
most of them were found to have achieved the set learning outcomes for the specific Active Citizenship
ladder level (3 or 4).

SUMMARY WITH RECOMMENDATIONS

This study was developed as part of the Erasmus+ project IntoDIGITS, project number 2017-1-PL01-
KA204-038727/P2, started in 2017.

The aim of this study was to provide an overview of the two Qualifications frameworks developed
through the project and assess their innovative character compared to the tools that already existed
when the project started and from which the IntoDIGITS partnership took inspiration in order
to develop the two context-specific qualifications frameworks. Researchers tried to investigate the
innovations introduced by the IntoDIGITS Qualifications Frameworks and their relevance and
usefulness for the design of effective learning pathways for low-skilled adults.

Researchers also analysed the trainers’ feedback collected during the pilot testing of the workshops
that were designed based on the learning outcomes identified in the two Qualification Frameworks.

The IntoDIGITS project integrates the innovations introduced by the EMKIT project to develop
2 Qualifications Frameworks that are linked to the AC ladder and allow to identify for each level the
necessary Knowledge, skills and competences that an adult needs to possess.

The Numeracy framework was developed based on the definition of the numeracy competence
provided in the European Reference Framework on Key competences for Lifelong Learning

The structure of the Digital QF which is divided into 6 work areas, was inspired by the Digital
Competence Framework developed by JRC ', although some adjustments were made in order to make
it relevant for the target group.

The IntoDIGITS digital framework:

- was not based on the 8 levels of proficiency on which the Digcomp is based but identified
6 levels (the AC ladder levels and mapped LOs into the different levels) in order to link the
learning outcomes to the achievement of active citizenship and support better learning solutions
promoting a progressive approach towards the achievement of active citizenship

- adapted the different competence areas identified by the Digcomp and identified clear work
areas that are based on the knowledge, skills and competences that low-skilled adults need to
become active citizens and enter the labour market




- may be easily adapted in various contexts and for socially excluded target groups.

According to the trainers who tested the workshop guides developed based on IntoDIGITS
Qualifications Frameworks, the partnership managed to design innovative and effective learning
paths for low skilled adults, including “original activities that combined experiential learning and
theory”: these activities involved games and competitions that made learners motivated to engage and

work hard and real-life scenarios.

Trainers acknowledged the value and effectiveness of the experiential workshops and the clarity and
relevance of the qualifications frameworks for the design and implementation of the workshops and
the assessment of the achievement of the learning outcomes; through the learning outcomes they were
able to identify and select workshop based on the needs of the students and assess the effectiveness of

the activities implemented in the end.

In order to improve the quality of the workshops trainers suggested that:
- an increased experiential approach should be taken, trying not to limit activities to a set of
instructions which do not help the learner gain an active role in the learning process

— self-reflection should be encouraged during the activity and a de-briefing phase should be

included at the end of each activity

— the activities should focus on a specific topic/learning outcomes in order to maximize the

effectiveness of the activity.

BIBLIOGRAFY

» Cedefop (2017), Investing in skills pays off: the economic and social cost of low-skilled adults in the EU, Luxembourg:
Publications Office of the European Union

» Chapman, S., McPhee, P, & Proudman, B. (1995). What is Experiential Education?. In Warren, K. (Ed.), The Theory of
Experiential Education (pp. 235-248). Dubuque: Kendall/Hunt Publishing Company

» European Union (2006), “Recommendations of the European Parliament and of the Council of 18 December 2006 on
Key Competences for Lifelong Learning (2006/962/EC)”, Official Journal of the European Union, 1394, 30 December
2006

» European Union (2018), “Commission staff working document accompanying the document proposal for a council
recommendation on key competences for lifelong learning” COM(2018) 24 final, available at https://eur-lex.europa.
eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:520185C0014&from=EN#:~:text=The%20European%20Reference%20
Framework%200f,learn%3B%20%E2%80%A2%20Social%20and%20civic

» European Union (2018), “Council Recommendation of 22 May 2018 on key competences for lifelong learning” (2018/C
189/01), Official Journal of the European Union

» European Union, March (2019), Key competences for Lifelong Learning, Luxembourg: Publications Office of the

European Union



»

»

European Union (2020), Supporting Key Competence Development: learning approaches and environments in school
education, Luxembourg: Publications Office of the European Union.

Lewis, L.H. & Williams, C.J. (1994). In Jackson, L. & Caffarella, R.S. (Eds.). Experiential Learning: A New Approach
(pp- 5-16). San Francisco: Jossey-Bass.

Stephanie Carretero & Riina Vuorikari & Yves Punie, 2017. “DigComp 2.1: The Digital Competence Framework for
Citizens with eight proficiency levels and examples of use,” JRC Working Papers JRC106281, Joint Research Centre
(Seville site), available at https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digital-competence-framework

Passarelli, Angela M. and David E. Kolb (2012), The Learning Way: Learning from Experience as the Path to Lifelong
Learning and Development, The Oxford Handbook of Lifelong Learning, Manuel London






ONLINE PLATFORM
TO ASSESS YOUR DIGITAL
AND NUMERACY SKILLS



Maria Knais, EDITC LTD, Cyprus

Online Platform to assess your Digital and
Numeracy skills

The into Digits online platform is designed to assess, rain and re-assess the Numeracy and Digital
Competencies of low skilled adults.

Background

It is a fact that digital and numeracy competences play a major role in social, economic and the
labour market for an individual to thrive! Digital skills are essential for someone to survive in today’s
socioeconomic environment. These skills are crucial for the social life (social media, mobile and tablet
usage) for the professional life (working with various software and devices, email and internet usage)
as well as functioning in a digital community (filling online forms, making bookings, paying taxes
etc). Additionally, numeracy is a multi-layered skill, which can be met in various functions such as
coping with banks, understanding measures, calculating areas of shapes and so forth.

Numeracy skills and in modern curricula, digital skills are normally taught during the formal
compulsory education. Even so, a vast majority of students find hard to comprehend simple
mathematical concepts either due to a) immaturity at the specific time when they received the
knowledge b)difficulty to comprehend the teacher which has pushed them to develop a negative
attitude towards maths. Even though the younger generation is more fluent with digitalization since
they grew up in the digital era, , the previous generation is frightened of the technology leading them
in isolation, missing out all the positives technology has to offer. We strongly believe that everyone
has the capacity to learn. Unfortunately, the negative feelings developed through school experiences
or hard to follow digital courses leave these individuals with long term shortcomings that effect their
social, economic, professional life and wellbeing.

Mathematical and Digital Competence are two of the 7 Key Competences according to the European
Framework of Key Competences.

According to the Proposal for a COUNCIL RECOMMENDATION on Key Competences for
LifeLong Learning {COM(2018) 24 final}...

“The adoption of the European Framework of Key Competences by many Member States and
stakeholders has influenced reforms and strategic developments in formal education and training, as
well as non-formal learning, across European Union and even beyond Europe. The Joint Progress Report
of the Council and the European Commission in 2010 recognised the Framework as a contributory
factor in the increasing shift towards competence orientation of European teaching and training



systems'. The Reference Framework acted as a reference point, but also helped to develop a common
understanding, at a European level, of the benefits of a competence-oriented approach to education.

Its role in Member States” implementation of educational reforms is documented in a range of studies
and reports. This includes the findings of KeyCoNet, a European policy network, which aims to support
the use of the Reference Framework in school education. Its publication ‘Key Competence Development

in Europe - Catalogue of Initiatives’ presents 50 initiatives in European countries in the last years that
are closely linked to the European Framework of Key Competences in Europe’. A Eurydice Report
from 2012 also looked especially at the use of the Reference Framework in school education, concluding
that Member States adopted different approaches to guide and support competence oriented education
in schools with a number of countries having developed national strategies to support competence
development at least in some of the key competences identified by the European Framework® which
signal that they can be developed in the VET programmes.

The Reference Framework has also been used in adult education reforms across Member States.
Some examples of adult education guidelines based on the eight competences include the common set
of professional knowledge and competences (“socle de connaissances et compétences professionnelles”)

developed in France since 2014;”

The Numeracy and Digital curricula which are taught during the compulsory formal education
spans from elementary to high school (first 3 grades), which means the “must-know” topics are taught
over a number of years. This leads us to the conclusion that not a single course can make up for years
of knowledge and this knowledge must somehow be fragmented into smaller parts for people to be
able to commit and follow.

The Active Citizenship Scale

The IntoDigits consortium, during the design of the application has focused on Active Citizenship
Scale. The Active Citizenship scale appoints a citizen at a level depending on his/her social, professional
and citizenship status. This scale is comprised of 6 stages

Living in Isolation

This stage of the active citizenship scale refers to people who hardly have any contacts outside
their living quarters. To people whose contacts with society are restricted to pure functional contacts,
for example, contacts for health and welfare. In many cases for these kinds of contacts a formal or
informal interpreter is required to assist.

These people do not participate in any form of training or development.




Going Outside

This stage of the active citizenship scale refers to immigrant women who have some rather
infrequent social contacts outside their living quarters. The contacts they have however are not related
to work or their personal development, getting a job or entering education. These social contacts and
activities consist of visiting friends, taking up individual sports, visiting the church or mosque, taking
part in some organized activities or taking care of relatives outside the house.

Joining In

This stage of the active citizenship scale refers to adults who are already socially active in their
living quarters. However, their activities are yet not linked to a future orientation on work and such
a perspective or ambition is not developed. So in this stage the activities to activate the adults to
have a higher frequency and target more the future orientation as well as the training of elementary
knowledge, skills and competences that relate to work.

Voluntary work / practice

This stage of the active citizenship scale refers to those adults who have become more and more active
in work but may still stay within the welfare system. They could also be involved in some vocational
education programs for at least once a week or follow some education or citizenship courses with a
short period of work experience in it. One more feature of the stage is being active in voluntary work.

In this stage adults have activities with a higher and regulated frequency. The activities are also

more targeted to either acquiring work experience or to work related training.

Acquiring professional qualifications

This stage of the active citizenship scale refers to those low educated adultswho are participating in
vocational education in combination with a training which leads to basic qualifications, to adultswho
have (part time) work in combination with welfare benefits or to adultswho work in combination with
some kind of subvention programme, or are supported by job coaches and the like. Adultswho receive
support in their route to self-employment are as well related to this stage.

At this stage the accent is on either a qualification route or on work both preparing for more
independency of the women (stage 6) for a considerable amount of time per week (> 24 hours).

Active citizenship

This stage of the active citizenship scale refers to adults who are: having a paid job with a contract;
selfemployed or entrepreneurs without any additional support; following professional education as
the major activity. The women themselves are capable of making active usage of a variety of offers the
society has. The focus at this stage is on having a regular job or on further professional development
without experiencing any major handicaps related to language or lack of knowledge of the host society.



It should be noted that someone who is at Level 6 — Active Citizenship does not fall into our target
group and therefore we consider this level as outside the scope of IntoDigits.

The selection of the AC Scale, has enabled us to segregate the necessary numeracy and digital
knowledge and skills into these 6 levels. The question that should be answered was : what digital and
numeracy skills and individual requires in order to move from one level to the next?

Based on this question, we have identified the Learing Outcomes that should be achieved in order
to move from i.e. Level 1 to Level 2.

How IntoDigits works

Based on this scale, we developed one Qualification Framework for each competence (one for
the Digital and one for the Numeracy Competence). In each QF we express the Learning Outcomes
that should be achieved at each stage on the AC Scale. For example, to move from Stage 1 (Living in
Isolation) to Stage 2, specific LOs should be achieved to empower the individual to improve his/her
social, professional and citizenship status.

The idea of AC was implemented in order to fragment a large volume of knowledge and skills in
6 stages for 2 separate competencies. Therefore, an individual should focus on only on those skills to
move from his/her current level (which is measured through an assessment) to the next. Therefore,
instead of being overwhelmed with long and hard to commit courses, to focus on the immediate skills
that will help him/her move to the next higher level.

Based on the Learning outcomes expressed in the QFs by AC scale/stage, we designed a set of
workshops (21 for Numeracy and 21 for Digital Competence) and a pool of more than 170 questions
for Numeracy and more than 170 questions for the Digital Competence segregated into levels (as per
the AC Scale). From these 2 pools of questions, a randomized subset is used to build up an assessment
of 25 questions which is programmed to include questions from all levels.

Additionally, all the exercises appear as optional exercises within the relevant workshop.

The Assessments
The assessments serve 2 purposes:

A) toassess the currentlevel of knowledge of the individual compared with the Learning Outcomes
as expressed in each stage/level. The assessment gives us an inside of the numeracy competences that
the individual already has and which are measured for each level (it is noted that the numeracy skills
associated with each AC scale are cumulative). It is therefore expected that an individual, for example,
could get a score of 60% for Level 1, 45% for Level 2 and the score should continue to decrease as we
move on to higher levels. It is also noted that the score calculated for each level does not necessarily
indicate the level of the individual in terms of social, professional and citizenship status. What it does
indicate is that, if the score at a specific level is less than 60% the individual should focus on activities,



or undertake workshops related to that level so as to achieve the Learning Outcomes (and therefore
improve his/her scores) and move on to the next level.

AN EXAMPLE

We consider that in the scale from 1 to 6, if an individual scores at least 60% on Level 1 and Level
2 and achieves lower scores in the next levels, then his/her knowledge in terms of numeracy skills is
at Level 3, therefore he/she should be focusing on workshops related to that level in order to improve
the scores at Level 3.

ANOTHER EXAMPLE

Although, as indicated from pilot assessment, this situation is rare, we may have an individual
where he/she achieves a score for example 50% on Level 1, 65% on Level 2, 45% on Level 3 and
lower scores at higher levels. This should be interpreted that the individual should start from Level 1
workshops because obviously there are some gaps and then move on to workshops offering LOs for
higher levels. Since numeracy and digital skills are skills that build on previous knowledge, the current
level of the individual would be Level 1 even if he scored higher at Level 2.

B) The second purpose of the assessments is to reassess their skills after attending workshops
related to that level. According to the pilots which have taken place in the partner countries, we
have seen a considerable increase in scores after the individual attended the suggested workshops (i.e.
workshops related to that level)

The Assessment Report

As indicated in the sample report bellow, produced by the Numeracy online assessment, the
individual has not scored in any of the 6 levels above 60%. Therefore, the suggestion would be to start
by attending the workshops for Level 1.

Quiz Sections Points

Lew 0 )

Level 2 1 )

—

Level 3

Level 4 1

—_—

Level 5 0 /50

Questions

# Question Awarded Points Result

VIEW RESULTS ﬁ PRINT RESULTS



As indicated in the report below, the individual has scored 60% on Level 1 and Level 2 and 100%
on Level 3 which indicates that he should be focusing on workshops for Level 4 in order to move to
the higher level 4.

Quiz Sections Points
Level 1 30 /50
Level 2 30 / 50
Level 3 50 /50
Level 4 10/ 50
-_—
Lev 10/
Questions

#  Question Awarded Points Result

Basic calculations with numbers: compare numbers. Mark t 10 P
VIEW RESULTS E! PRINT RESULTS

The Workshops

As already mentioned, the consortium has developed 42 workshops (21 for the numeracy
competence and 21 for the digital competence). Each workshop consists of a set of activities which are
of innovative character in order to achieve the Learning Outcomes for a specific level.

It should be noted that the structure of the workshops is broken down in 2 axes:

a) Active Citizenship Level and
b) Work Areas

In regards to the Active Citizenship level, the IntoDigits oftfers workshops from Level 1 to Level 5.
This means that we check the assessment scores from level 1 to level 5. Starting from Level 1, provided
that the score is equal or greater than 60% we check the score for the next level i.e. Level 2. Provided
that again the score is greater or equal than 60% we move on to the net and so forth. If, for example
the score in Level 3 is lower than 60% then the current level of the individual is Level 2. Therefore,
the individual should undertake workshops for Level 2 in order to improve his/her skills and achieve
Level 3 Learning Outcomes. In Summary the first level (1-5) in which a score is less or equal than 60%
is the level that indicates that the workshops of that level should be selected.

Additionally, the workshops are broken down into Work Areas. Work areas represent separate
domains of each competence. In a Digital matrix form, the workshops are categorized as illustrated in
the following diagrams for Numeracy and Digital Skills respectively:



Table 1: Numeracy Competence Workshops Matrix

Workshops for
individuals who
scored <=60% and

wish to achieve LOs

Workshops for
individuals who
scored <=60% and

wish to achieve LOs

Workshops for
individuals who
scored <=60% and

wish to achieve LOs

Workshops for
individuals who
scored <=60% and

wish to achieve LOs

Workshops for

individuals who
scored <=60% and

wish to achieve LOs

for Level 1 for Level 2 for Level 3 for Level 4 for Level 5
Table 2: Digital Competence Workshops Matrix

WORKAREAS Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

Workshops Workshops Workshops Workshops Workshops
WAI: Basic Knowledge for
Operating tablets, Smart
Phones and Computers Workshops for Workshops for Workshops for Workshops for Workshops for
WA2: Basic Computer individuals who individuals who individuals who individuals who individuals who

Applications

‘WA3: Internet

‘WA4. Communication

‘WADS. Risks, Protection

and Good Practices

scored <=60% and
wish to achieve LOs

for Level 1

scored <=60% and
wish to achieve LOs

for Level 2

scored <=60% and
wish to achieve LOs

for Level 3

scored <=60% and
wish to achieve LOs

for Level 4

scored <=60% and
wish to achieve LOs

for Level 5

All the workshops are structured in a similar way presenting a code (Level, Work Area Covered

and Number), Duration, Learning Outcomes achieved upon completion, a short introduction for the

trainer, Aim and challenges to be addressed.

Each workshop includes 3-5 activities, annexes required for the implementation of the workshops

Work Area 1: Numbers

Workshop Title:Value of Basic Numbers

General

CODE: L1.WA1.N1
LEVEL1
WORK AREA 1: NUMBERS

Duration: 5 hours

Learning Outcomes

Introduction Aim

Step by step instructions for the trainers/mentors

+ ACTIVITY 1: Mixed Bingo

+ ACTIVITY 2: Collaborative Sudoku's

+ ACTIVITY 3: Value of Words

+ ACTIVITY 4: Number Crosswords

Download Annexes

Challenges




Finally, for each set of workshops in each level and Work Area, the participants may test their
knowledge online by clicking the Exercises button as indicated in the screen shot below. It should be
noted that this is an addition to the project which was not included in the initial proposal.

Active Citizenship Level 1

NORK AREA 1: NUMBERS

‘Workshop Title: Value of basic numbers Workshop Title: Dealing with nog:m numbers, shares and

Active Citizenship Level 2

NORK AREA 1: NUMBERS

T —

NORK AREA 2: MEASUREMENT & CONVERSIONS

Workshop Title: Metric Units of measurement and conversions (Part 1)

NORK AREA 3: SHAPES & SPACE

Workshop Title: Square has a dream about a visit to a one - dimensional world

Figure 1: Screen shot of Workshops with Exercises

Once the participant clicks on the exercises button, a set of multiple-choice questions are presented
in order to self-evaluate his/her knowledge for that specific Level and Work Area.

We believe that this online platform is a comprehensive tool for both trainers and individuals:

a. Trainers have access to an online, user friendly tool that provides them with the necessary
information to cover a wide range of Learning Outcomes through a set of innovative workshops.
Moreover, they can choose to focus on a specific level and a specific Work area as well as to
evaluate their participants before and after the delivery of a set of workshops, which can be
carefully selected based on the assessment results of their participants

b. Individuals can take up a self-assessment in Digital or Numeracy Competencies and check their
knowledge on a specific Level and Work Area with the use of the exercises available on the

platform.
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THEORY FRAMEWORK

The idea of the how/why we linked the LO to AC scale

Social inclusion is the process of individuals self-realization within a society, acceptance and
recognition of one’s potential by social institutions, integration (through study, employment, volunteer
work or other forms of participation) in the web of social relations in a community'. Its importance is
so high that nowadays it comprises an overarching priority across all sectors of European programmes,
which usually promote it through innovative and integrated approaches”.

According to the Council of Europe, Active Citizenship is also a form of literacy’: Coping with
what happens in public life, developing knowledge, understanding, critical thinking and independent
judgment of local, national, European, global levels. It implies action and empowerment, i.e. acquiring
knowledge, skills and attitudes, being able and willing to use them, make decisions, take action
individually and collectively.

One of these kind of approaches is also the IntoDIGITS project experiential approach referring to
teaching numeracy and digital competences.

Numeracy and digital competences are crucial for participation in work and society and for further
learning as well. People with inadequate numeracy and digital skills may be at increased risk of
becoming professionally marginalized in the future due to competencies misaligned to market needs
and have fewer opportunities to become socially included and civically active in general.

IntoDIGITS faces these challenges through effective outreach, guidance and motivation of low skilled
people. Along with the improvement and extension of the offer of high quality learning opportunities
that are tailored to individual adult learners’ needs, IntoDIGITS takes also into consideration the
socio-educational situation of the adult) and aims to foster employability, professional development
and active citizenship.

The project builds upon a successfully completed project, EMKIT. The objective of EMKIT was
to tailor a trainer’s empowerment online tool in order to empower low skilled adults to reach active
citizenship (AC) and was based on the AC ladder (scale), an innovation introduced in EMKIT.




The active citizenship scale is a measuring tool, which provides support for coaches responsible for
better integration and social involvement of low educated immigrant women. The Integration Policy
in most European countries and the relevant support measures are aiming to help people to get paid
and sustainable jobs and thus become independent of the social welfare system.

It becomes evident in many research works that for someone to get a paid job, can give meaning to
his/her live and provide him/her with a sense of self-confidence and self-competence.

Within the context of the use of this tool, the concept of active citizenship is focused on the acquiring
of paid work and the development of people towards that goal.

Nevertheless, there is a much wider background to the concept of active citizenship itself. This is
based to the fact that people can also have a satisfactory and fulfilling life and can make a successful,
sustainable and independent contribution to society without getting a payed job but also through
many other different ways that establish their participation in the community.

For this reason, the IntoDIGITS project consortium decided to follow the idea of using the active
citizenship scale presented in the EMKIT project to motivate not only immigrant women but all low
skilled adults, by enhancing their numeracy and digital competences and allow them to engage more
in the community they live in.

Active Citizenship Scale (AC)

The active citizenship scale tailored to low skilled adults, consists of six levels. In each one of these
levels, the notion of active citizenship is explained in behavioral examples that express outcomes .

The definitions of each of the six levels can be used to assess at what level of active citizenship a
participant currently is.

Working on Active citizenship
qualifications

Living isolated Going cutside Unpaid work

Using six levels does not imply that there is a fixed development route for everybody toward
full active citizenship, requiring fixed amounts of time or measures. The measurement scale simply
describes different levels of activeness and involvement.



The scale can be used in two different ways:

A. Planning of new actions to increase the level of active citizenship

Since each level also gives example actions and behavioral indicators for the assessment
of the level of active citizenship, the description of each level provides information and
direction for the planning of activities. Furthermore, each of the six levels offers in detail
methods and tools to help to address the main challenges of each stage.

B. The monitoring of progress

By establishing the level of active citizenship at a certain moment in time the effects of
one’s actions as a coach can be measured easily by assessing again the acquired level after
a certain period of time. Thus the scale offers the coach a simple to use report mechanism.

Stage 1: Living in Isolation

This level of the active citizenship scale refers to people who hardly have any contacts outside their
living quarters. To people whose contacts with society are restricted to pure functional contacts.
For example contacts for health and welfare.

People do not participate in any form of training or development (also not through usage of ICT).

Stage 2: Going Outside

This level of the active citizenship scale refers to low skilled adults who have some rather infrequent
social contacts outside their living quarters. The contacts they have however are not related to work
or their personal development, getting a job or enter a form of education. These social contacts and

activities consist of visiting friends, take up some individual sports, visit the church, take part in some

organized activities or take care for some relatives outside their house.

Stage 3: Joining In

This level of the active citizenship scale refers to low skilled adults who are already social active in
their living quarters. However, their activities are yet not linked to a future orientation and such a
perspective or ambition is not yet developed. So in this level the activities to activate the low skilled
adults have a higher frequency and target more the future orientation as well as the training of
elementary knowledge, skills and competences that relate to work.



Stage 4: Unpaid work

This level of the active citizenship scale refers to those low skilled adults who have become more
and more active in work without getting paid for it or having an official contract. These adults are still
within the welfare system. They could also be involved in some vocational education programs for at
least once a week or follow some education or citizenship courses with a short period of work experience
in it. One more feature of the level is being active involuntary work. In this level the low skilled adults
have activities with a higher and regulated frequency. The activities are also more targeted to either
work experience or to work related training.

Stage 5: Working on qualifications

This level of the active citizenship scale refers to those low skilled adults who are participating
in vocational education in combination with a training which leads to basic qualification, to the
adults that have (part time) work in combination with well fare benefits or the adults who work in
combination with some kind of subvention programme, or are supported by job coaches and the like.
Adults who receive support in their route to self employment are as well related to this level. At this level
the accent is on either a qualification route or on work both preparing for more independency of these
adults (level 6) for a considerable amount of time per week (> 24 hours).

Stage 6: Active citizenship

This level of the active citizenship scale refers to those adults who are: having a paid job with a
contract, self employed or entrepreneurs without any additional support, to the adults who are following
professional education as their major activity. Also these adults themselves are capable of making active

usage of a variety of offers the society has. The focus is in the level is on having a regular job or on
further professional development without experiencing any major handicaps related to language, lack of
knowledge of society.

Connecting Active Citizenship with ERF

In the relationship between the individual and society, there are four dimensions which correlate
with the four subsystems which one may recognize in a society, and which are essential for its existence:
the political / legal dimension, the social dimension, the cultural dimension and the economic

dimension”.

e The political dimension of citizenship refers to political rights and responsibilities vis a vis the
political system. The development of this dimension should come through knowledge of the
political system and the promotion of democratic attitudes and participatory skills.




o The social dimension of citizenship has to do with the behavior between individuals in a society
and requires some measure of loyalty and solidarity. Social skills and the knowledge of social
relations in society are necessary for the development of this dimension.

e The cultural dimension of citizenship refers to the consciousness of a common cultural heritage.
This cultural dimension should be developed through the knowledge of cultural heritage, and of
history and basic skills (language competence, reading and writing).

e The economic dimension of citizenship concerns the relationship between an individual and the
labour and consumer market. It implies the right to work and to a minimum subsistence level.
Economic skills (for job-related and other economic activities) and vocational training play a
key role in the fulfillment of this economic dimension.

These four dimensions of citizenship are attained through
socialization processes, which take place at school, in
Polrtical Socal

_ ) families, civic organizations, political parties, as well as
dimension dimension

through associations, mass media, the neighborhood and
eer groups.
Cultural Economic peet group
dimension dimension Each person should be able to exercise the four dimensions
in a balanced and equal manner, in order to achieve full

citizenship.

Connecting Active Citizenship Scale with learning Outcomes

Numeracy and Digital Qualifications Framework

Both Numeracy and digital frameworks have been developed based on the definition of the
numeracy and digital competence provided in the European Reference Framework (ERF) on Key
competences for Lifelong Learning.

According to the ERE the Numeracy competence involves a “sound knowledge of numbers,
measures and structures, basic operations and basic mathematical presentations, an understanding of
mathematical terms and concepts, and an awareness of the questions to which mathematics can offer

’)5
answers .

Digital competence from the other hand requires a sound understanding and knowledge of the
nature, role and opportunities of IST in everyday contexts: in personal and social life as well as at
work. This includes main computer applications such as word processing, spreadsheets, databases,
information storage and management, and an understanding of the opportunities and potential risks
of the Internet and communication via electronic media (e-mail, network tools) for work, leisure,



information sharing and collaborative networking, learning and research. Individuals should also
understand how IST can support creativity and innovation, and be aware of issues around the validity
and reliability of information available and of the legal and ethical principles involved in the interactive
use of IST".

All partners were involved in the development and evaluation of the two Qualification Frameworks.
This development process included desk research, creation of focus groups, elaboration meetings with
experts and stakeholders as well as workshops inside and outside the consortium. The development
of the LOs in each case (KC3 and KC4), took into consideration the context in which the QFs
were developed, meaning the target group that was low skilled adults and the purpose that was the
achievement of Active Citizenship.

The IntoDIGITS Numeracy and Digital Qualifications Framework identified 5 Work Areas (WA)
and Learning Outcomes (LOs) with the aim to enable low-skilled adults to gain the Knowledge, Skills
and Competences needed, in order to effectively engage in society and labour market.

Stages of Active citizenship scale linked to LOs: Numeracy Framework

During the 2nd consortium meeting held in Cyprus on April 2018, the experts from the participating
partners attended a workshop to map the LOs of the Numeracy Competence to the stages of the Active
citizenship ladder. The workshop was facilitated by DIMITRA and EDITC, who have been working
with the concept of the active citizenship ladder since 2012 and guided the partners in order to be able
to identify which learning outcome(s) apply to each stage.

Following the meeting in Cyprus, where feedback was provided on the QF for KC3 developed,
partners reviewed the QF based on the recommendations of the experts /quality committee and a final
document was developed presenting the LOs for each stage of the AC Ladder as follows:

Stage 1: Living in Isolation towards next stage

WA UNIT LOS

1. | 1.1. Integers &

Read and write Arabic numerals: 0123456789
Whole Numbers

Token entry and word record of a two-digit number

Token entry and word record of a three-digit number

Token entry and word record of a four-digit number

Read and write numbers with use of symbols "I" and "V"

Read and write numbers with use of symbols "I", "V", and "X"

Read and write numbers with use of symbols "I", "V", "X", and "C"




WA UNIT LOS

-_ Addition of natural numbers within the range of 20 (so-called endings).
-_ Addition and subtraction within the scope of 100 full tens.

Addition and subtraction of one-digit numbers to two-digit numbers
with crossing of the decimal threshold.
-_ Multiplication and division

-_ Multiplication of numbers within the range of 100 (multiplication table)
-_ Divisibility of natural numbers (by 2, 5, 10)

-_ Solve equations with multiplication or division.
-_ Use equations to solve simple text tasks.

Commutativity and associativity of addition and multiplication
(operations with brackets).

1.6 Working with ) ) L
) . Being able to describe shares/quantities
Ratio & Proportions

-_ Divide a whole figure in different shares

| || Classify numbers
|| | Abletosortnumbers
-_ Count forward from a given number




WA UNIT LOS
Skip counts (e.g. by twos)

-_ Solving Problems with Numbers

Stage 2: Going Outside towards next stage

WA UNIT LOS

-_ Long multiplication

-_ Ratio comparison (how much less, how much more)

Calculate squares of natural numbers (e.g. area of the square, area of the
rectangle).

1.5 Negative
numbers

: Add negative numbers.
and basic

calculations

-_ Make multiplication and divide negative numbers.

1.6 Working
with Ratio & Understanding basic concept of ratios and proportions

Proportions

-_ Apply the rule of three in various situations

Distinguish between odd and even numbers




-_ Recognise prime numbers up to 100

-_ Understand and List the metric units for area. (cm2, m2, km2)

.- Understand and list units of weight (used in the local, national context) (t,
kg, gr, g)

-_ Understand and List units for angle measurement (degrees)
-_ Write dates in various formats (day/month/year) or (month/date/year)
-_ Demonstrate date calculations (future and past)
-_ [lustrate by example parallel and perpendicular lines

-_ Draw basic 2D geometric shapes
-_ Measure angles, sites, diameter, radius.

-_ Draw basic 3D geometric shapes




Stage 3: Joining In stage towards next stage

WA UNIT LOS

Demonstrate that a number is a factor of another by splitting a number
into its factors

|| | Breakanumber down toits prime factor (Prime factorization) |
| | | Defineamultiple |
| | | Findtheleastcommonmultiple |
|| | Remembersquare numberssequence (from1to12) |

-_ Define what a fraction is
-_ Identify the denominator of a fraction
-_ Determine the different meanings of fractions (sharing, division, ratio)

Recognise Define improper fractions (>1) which fractions are equivalent
(e.g. V2 =2/4)

-_ Transform one fraction in another equivalent

|| | Addingfractions with the same denominators |
|| | Subtracting fractions with the same denominatos |
|| | Reduceafmctiontoits minimumterms |
| | | Multipliesanatural numberbyafraction |
|| | Reduceafrctiontoits simplest form (lowestterms) |




Multiplies a natural number by a fraction

-_ Reduce a fraction to its simplest form (lowest terms)
-_ Order fractions where one denominator is a multiple of the other(s)

- 1.12 Decimals Explain the role of the decimal point

Recognise the place value of decimals (Decimal Point, Tenths, Hundredths,
Thousandths)

| | | Composeand decompose a decimal written in decimal notation |
|| | Locatedecimalsonanumberline |
| | | Beabletoaddtwoormoredecimals |
| | | Beabletomultiplytwodecimals |

Approximates (e.g. estimates, rounds to a given value, truncates decimal

places)

Locate decimals on a number line (between two consecutive natural
numbers and between two decimals)

-_ Arranges decimals in increasing or decreasing order

-_ Add a percentage to a number.

-_ Express a percentage as a fraction

Express a percentage as a decimal




Represent a fraction in a variety of ways, based on a whole or a collection
of objects

Counting money, Getting the change back, Develop processes for mental
computation, Calculate a raise in salary, Calculate the interest rates,
Calculate discounts

Translate a situation using a series of operations in accordance with the

order of operations

2.2 Converting
numbers from
one unit to
another.

2.5 Solving
simple
problems with
measurements
and conversions

3.2 Basic
Geometric
Calculations

4.1 Visualizing
Data

Convert between standard units of length.

Explain a watch with watch hand

Identify the appropriate formulas to calculate area, perimeter of 2D Shapes

Identify the common types of charts:

Have knowledge of the main charts and graphs commonly used to visualize
data




-_ Describe and compare facts and events

Knowing the different probabilities behind real life situations

Stage 4: Unpaid work stage towards next stage

WA UNIT LOS

2. |2.3 Convertin
b v f 5 Apply the Rule of three for Conversions (Convert between kilometer and
numbers from
miles/ kilograms and pounds/ liter and gallons/ Celcius to Fahrenait/
one system to : _
different currencies/
another system

2.5 Solving

simple
E 1 i Adapt your conversion knowledge to other unknown converting systems,

roblems wi

¢ e.g. converting clothing size/shoe size in other size systems

measurements

and conversions

Calculate the area, perimeter and volume of 3D shapes by using the
appropriate formulas

-_ Explain the coordinates in a space
-_ Illustrate how to locate objects on an axis

Identify the steps for calculating the distance between points




3.5 Solving
Simple
Problems with
Shapes and

Space

4. |4.1 Visualizing
Data

Identify a basic geometric problem (e.g. share a cake into equal pieces)

Explain the information and data illustrated in a chart, analyze the data,

deduce the core information

Have knowledge of basic statistical concepts of probabilities, frequency;,
probabilities, mean/average in a set of numbers, -median in a list of

numbers

Interpret a given probability (probability, frequency, mean/average in a set

of numbers, median in a list of numbers)

Discuss the criteria and motivations after taking decisions, highlighting

facts, risks, opportunities

Detecting meaningful data, analyzing it, interpreting it, developing
reasoning about it, consciously using graphic representations and
calculation tools




Stage 5: Working on qualifications towards next stage

WA UNIT LOS

-_ Apply the order of operations when solving an expression or equation

-_ Present a geometric shape in a plane by using transformations.

Utilize the data processing cycle: Organize the collection of data, choose
which method to use to process data, Sort data out to start processing
them, process data, draw conclusions after having processes selected data,
present data using graphs, tables or charts

-_ Describe goals and barriers in problem solving

-_ List the steps in problem solving
-_ Apply the steps in problem solving

Enlist possible visual ways to present a problem (i.e. Chain diagrams, Flow
charts, Tree diagrams)

Outline methods to search for possible solutions such as brainstorming,
divergent and convergent thinking, questioning assumptions

Make rational decision based on risk assessment and evaluation of pros
and cons

-_ Apply the steps for Implementing the decisions




5.2 Critical
Thinking & Identify relevant information
Reasoning

Construct valid deductive arguments, test hypotheses and recognize
common reasoning fallacies

Stages of Active citizenship scale linked to Los: Digital Framework

Likewise the process followed in the case of the Numeracy Competence Framework and the
mapping of Los with the AC scale, during the training activity meeting held in Greece on September
2018, the experts from the participating partners, again reviewed the digital QF, suggesting corrections
and mapping the Los to the stages of the Active Citizenship ladder. Based on the recommendations
of the experts/quality committee, a revision of the results was conducted and the final digital QF was
produced linking the digital LOs with each stage of the AC Ladder as follows:

Stage 1: Living in Isolation stage towards next stage

WA UNIT LOS

-_ Recognise the appropriate button to put the devices into operation.

-_ Recognise/List various devices for storage

Identify the appropriate keys to: change capital to lowercase letters or

letters to numbers and vice versa, add space, delete and add punctuation

Tap the appropriate keys to: change capital to lowercase letters or letters to
numbers and vice versa, add space, delete and add punctuation

Identify the appropriate keys to change capital to lowercase letters or letters

to numbers and vice versa

-_ Apply/Use keyboard to write text

-_ List the buttons of a mouse (left and right button, scroll-wheel)




Demonstrate the right way to hold a mouse

-_ Make use of the touchscreen

Navigate to various apps on a mobile phone or a tablet and explain their
basic use (calenar, maps, clock etc)

|| | Makeuseofsearch engines

Navigate the web using the forward/backward buttons

Stage 2: Going Outside stage towards next stage

WA UNIT LOS

-_ Start and close an application
-_ Work with windows (minimise, maximize, restore and close)

Organize and persolanize the desktop (size of the icons, change
background image, set the screen, ...)

|| | MakeuscofPowerOptionforenergysaving |
| | Addalanguage |
| | | Selectmorethanoneitems/filesat thesametime |
| | | Restoreafilefromtherecydebin |
| | | Createandrenameafolder |

Copy/move a file from one starage device to another




-_ Make use of settings to extend battery life
-_ Explain how to monitor data usage
-_ Transfer data from a tablet or mobile to a PC suing a wire of Bluetooth

-_ Explain how to read a text message and reply
-_ Make use of an app to keep notes
-_ Make Use of maps (i.e. google maps) to find locations

2. |2.1 Working
with a text Demonstrate an understanding when it is appropriate to use a word editor
editor
Navigate in Word (use the ribbon, dialogue box launcher, hide/unhide the
Ribbon)

-_ Make use of the commands New, Open, Save, Close, Save and Save as

Apply various ways to select text (click and drag, double click to select a
word, triple click to select a paragraph)

Apply the commands Bold, Itallics, Underline, Font Size, Font and Font
color to format text

-_ Make use of commands to add and format pictures




3. 3.1 Browsin
g Explain what is the use of the Browsing history
the Internet

| [ [ ApplytheClearBrowsinghistorycommand |
3.2 Using

Online Services
for everyday Use a search engine to search for a product or a service
work and

leisure activities

-_ Locate in a web page the GTC for a sale

Explain how money transfer is done during an online purchase, the Risks
and the importance of reading the conditions

-_ Make use of tracking service to locate your purchased product
-_ Create a safe password

Make use of the save password option when it pops up

Stage 3: Joining In stage towards next stage

WA UNIT LOS

-_ Place header and footer in a document (page numbering, date, text)

2.2 Working

with Demonstrate an understanding when it is appropriate to use spreadsheets

spreadsheets

Explain the various views in excel, what each view shows and when is
appropriate to use each view




Provide example about how to work with Sheets — Insert, Delete, Move,

Copy, Rename

-_ Create a simple table and use Autosum

Make use of Page setup to prepare a sheet for printing (page orientation,
Margind, Scale to Fit, Print Titles)

3. 3.1 Browsing

Applyi h
the Internet pplying a homepage

-_ Demonstrate an understanding of the usefulness of Bookmarks

-_ Explain what it means to browse privately
-_ Explain what is an add-on
-_ Explain what is fake news

-_ Apply strategies of checking the credibility of a source or information
-_ Make use of the Clear cookies and the cache command

-_ Explain the benefits of e-government services
-_ Fill out online formsand print
-_ Use music programs online

3.3 Internet )
. Explain content-related Dangers
Risks




Explain privacy-related Dangers

-_ Summarize Good Practices for Risk avoidance

4. |4.1 Working .
. . Create an email account.
with Emails

-_ Understand of how to send and receive the Emails.

4.2 Using
Communication
Software (Viber/ Install the application.
Skype/ WhatsApp
and Messenger)

4.3. Social

) Create an account.
media

Stage 4: Unpaid work stage towards next stage

WA UNIT LOS

-_ Create a Table of Contents
-_ Create Simple Formulas

-_ Make use of commands to format fonts, cells and add borders

-_ Make use of commands to format numbers and dates
-_ Make use of the command to insert a graph in a spreadsheet




2.3 Presentation | Demonstrate an understanding when it is appropriate to use a presentation
Software software

| | | CreateSlides usingthe predefined layows |
|| | Formatcontent (bullets pictures graphs SmartAry |
| | | Applyadesign
| | | MakeuscofAnimationeffectsinslides |
| | | printslidesinvariousforms |

Enlist the different searching engines and their advantages and
disadvantages

Evaluate information sources used for online research on a study and
assess credibility

Explain ways (platforms, online media) to connect with society and
individuals

-_ Use the internet and its various ways to express ideas

-_ Learn how to add an attachment.

Explain how to empty the Recycle Bin.




-_ Use texting in order to compose, send and reply.

Understand risks and opportunities of Social Media.




Stage 5: Working on qualifications towards next stage

WA UNIT LOS

-_ Make use of Autofilter
-_ Demonstrate an understanding of the capacity of the software

-_ Describe how to find the Emails.
| | Useanecalendar. |

4.2 Using
Communication
Software
(Viber/Skype/
WhatsApp and
Messenger

The Partners’ expertise drawn from their work with low-skilled unemployed adults as well

Make use of the send an attachment capability

as the diversity of partners’ expertise and offerings such as training on numeric skills, mentoring,
multidisciplinary work etc, contributed effectively to the identification of the dimensions covering

those aspects of the competences that were aspiring to allow the adult to ascent the AC scale.

It should be noted, that both Numeracy and Digital Qualification Frameworks were from the time
of their development available on the IntoDIGITS web site, in order for the interested parties to read,

use or adjust them.

The online availability of the complete and detailed Numeracy and Digital QFs that will expand
beyond the closure of the project, aspires to continue supporting and empowering low skilled adults
while contributing to the knowledge society in general.
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Use of mathematical competence in the
assessment of energy and economic efficiency
of a photovoltaic installation

INTRODUCTION

Recently a number of installed photovoltaic systems has been increasing, in particular within
the scope of microinstallations. Dynamic development of this source of renewable energy has been
made possible by more and more beneficial energetic and economic conditions. Improvement of
the efficiency of electricity processing and reduced cost of installing photovoltaic energy sources are
shortening the periods of return on investment. In the process of designing a photovoltaic installation,
many factors should be considered, such as costs of materials, devices, assembly, design and time
when a photovoltaic installation shall make so large profits that costs incurred at the beginning of this
investment are covered. The mentioned elements compose an economic aspect of the entire project,
simultaneously being strictly connected with the amount of produced electricity - i.e. the energetic
aspect [4].

Energy efficiency is affected by such elements as a type of installed photovoltaic modules, their
positioning towards the southern direction, or even application of trailing devices tracking the
Sun’s position on the sky, local shading conditions and power losses in the photovoltaic system.
Determination of these elements shall allow for a correct definition of energy efficiency of a given
photovoltaic installation.

The above-mentioned issues are described in the literature with mathematical relations allowing
for an in-depth energetic and economic analysis of photovoltaic installations. The correctness of such
an analysis depends on understanding the operating principle of photovoltaic systems and on having
relevant mathematical competence allowing for the application of theoretical relationships in practice
[15]. In the case of the lack of mathematical competence, the project analysis becomes impossible,
while an analysis of the prepared material is hampered. Then the competence gap should be filled
through learning about the methods necessary to acquire basic numeracy and digital skills. These
skills may be acquired through the participation in special training activities offering innovative tools
that facilitate the acquisition of new knowledge and skills necessary not only to determine the energy
and economic efficiency of a photovoltaic installation, but also to function well in the modern world.



ASSESSMENT OF ECONOMIC EFFICIENCY OF A
PHOTOVOLTAIC INSTALLATION

Economic efficiency does not constitute a precise concept due to its ambiguity, which
has been shown from different perspectives in management or economic sciences.
Therefore, there are many definitions of this term. In economic sciences, economic
efficiency is defined as a simultaneous obtainment of technological and allocative
efficiency. These issues are related mainly to the optimisation of resource allocation.

We can say that economic efficiency is manifested in the accomplishment of a desired
objective with the most effective and the least prodigal use of owned resources. This
definition shall concern both smallindividual entities, such as households or enterprises,
and larger market participants, e.g. large companies, sector of enterprises or economy
of an entire country.

Economic efficiency of a photovoltaic installation [3] can be understood as the
accomplishment of an objective in the form of expected financial or environmental
benefits, or savings to be generated by electricity production from a renewable source.
Surely, in this case it is necessary to analyse any investment costs, possibility of return,
and time horizon.

Investment costs constitute one of factors determining the investment profitability.
The main componentof costs of a photovoltaicinstallationis the purchase of photovoltaic
modules and photovoltaic inverters. Depending on the location of a photovoltaic
installation and on the applied assembly system, the load-bearing structure and
safety devices with wiring may appear to be significant expenses. In addition, costs of
assembly or further maintenance of photovoltaic devices cannot be skipped. Quality
of assembled elements composing a photovoltaic installation, their parameters and
quality of performance of an entire investment, method of arrangement of photovoltaic
modules and insolation conditions shall affect the final electricity production [8].

Operating costs related to the photovoltaic installation operation constitute another
group of expenses that should be noticed by investors, although they are difficult to
predict. Operating expenses shall depend mainly on the quality of used components.
The most expensive installation elements should be covered with at least five-year
guarantee. First years of operation [7] are related mainly to the costs of insurance,
servicing and washing modules, then later also to the costs of maintenance or
replacement of particular devices, e.g. inverter. Serious repair or replacement of an
inverter should be expected after 10-15 years of operation. Devices of lower quality will
require the inverter replacement within a period shorter than five years [8].

The PVinstallation users must know and be advised that electricity production will not
distribute equally in particular periods of a given year and in years due to the variability



of solar energy resources and to the installation wear. A disparity in energy production
between the summer and winter season comes often to 400%. Summer months will
generate a significant part of revenues and in winter they will be several times lower [8].

Cost-effectiveness of electricity production in photovoltaic installations is significantly
affected by the method of its development and by the price of purchasing 1 kWh of
electricity. Under the valid legal and economic conditions, revenues from photovoltaic
installations are treated as the gross costs avoided of fees for electricity and its
transmission. Thanks to the local production of electrical energy in a home photovoltaic
installation, devices operating in a household or an enterprise use electricity that does
not come from the power grid and from which no fees are charged. Energy used comes
firstly from photovoltaic systems.

Specifying the above conclusions, it should be assumed that economics of a
photovoltaic installation depends on:
- assembly costs of the installation

- operating and service costs
- amount of produced electricity
- electricity prices resulting from settlements with an energy supplier

Cost method for production of electricity obtained from the PV installation

Particular methods of electricity production are characterised with various costs,
calculated in the phase of connecting the installation to the grid or electrical power
collector. These values are usually provided in kilowatt hours or megawatt hours.
Individual costs of electricity production include investment costs, annual discount rate,
installation operating costs, fuel and maintenance [6].

A levelised cost of electricity (LCOE) constitutes a universal measurement allowing
for reliable economic comparison of various electricity sources. LCOE or LEC is a net
present value of the cost per unit of energy in the entire operating period of a power
plant. It is based on the estimation of an average cost generated in the entire operating
period of the installation [5]: investment, maintenance, operating costs, cost of fuel
and debt. A levelised cost of electricity constitutes also the minimal price at which
energy must be sold to fall the break-even point of the investment. Generally, it may be
presented as the net present value of all costs incurred in the entire operating period
of the installation, divided by the total amount of electricity produced by the installation
[14].

A levelised cost of electricity (LCOE) describes the relation [1] [14]:



sumof costs inthetotal time

LCOE = — — ;
amount of electricity received inthetotal time

I+Z:':1(M,+F,)/(l+r)'

Z;Et / (1 + r)t

LCOE =

(1)

where:

| - investment expenses

M, - maintenance costs in the year t

F.- fuel costs in the year t

E, - amount of energy produced in the year t
r - annual discount rate

n - operating period

In photovoltaic systems [10], investments costs constitute the main factor affecting the production
costs of generated energy, because here we do not incur any costs of acquisition of resources needed to
produce electricity [12]. Based on the energy production costs [2], the PV systems may be compared

with other energy sources, such as atomic power plants or conventional power plants.

An expected return on investment will also exercise a determining influence on the electricity
production cost. Calculations without consideration of the return on investment are relatively simple

and may be concluded as total costs incurred in a life cycle of devices [11].

At such an approach, the cost of electricity production ke [PLN/kWh] by the PV system shall come
to [11]:

I :A0+AB

nx Ea (14)
where:
A, - investment cost
A, - operating costs (operation and service)
E, - amount of energy produced annually from the PV system

n - useable capacity of the PV installation (20-30 years)

In calculations including the return on investment or depreciation throughout the period of use of
the installation, we may convert the investment cost and all other future costs into fixed annual values
of the cost of capital [11]:



a= P —
1-(1+ p) 2)

where:

a - fixed annual cost of capital

p - interest rate

n - useable capacity of the PV installation (20-30 years)

Based on the discounted cash flows, we may also determine all future costs related
to the operating costs incurred to maintain the installation, reducing them to defining
their present value [11]:

Ay = ——
i=1 (l—l-p)
3)
where:

A, - present value of all operating costs
A.- all costs incurred in particular years
p - interest rate

Taking into account formulae (14) and (15), costs of electricity production with use of solar energy
may be calculated according to the formula below:

(U dy)*a
e E “4)

a

where:
A, - investment cost
A,, - present value of all operating costs

NPV method - net present value

Net present value (NPV) constitutes an important parameter of assessing the
investment's economic efficiency. The NPV method belongs to dynamic methods and
is based on an analysis of discounted cash flows at a given discount rate.

As an indicator, NPV constitutes a difference between discounted cash flows and
initial expenditure and is calculated with the formula [1]

nevy=%-F
t=1 (1+V)

(18)



where:

NPV - net present value

CF, - (net) cash flows in the period t

r - discount rate

10 - initial expenditure

t - subsequent operating periods (years) of the investment

The NPV method may also be interpreted as an image of updated investment value
at a given rate of return or an absolute benefit for a company, if the investment is
implemented. As the International Energy Agency (IEA) informs, the discount rate for
the PV investment is adopted at the level of 10-12% [12].

The NPV method allows to define the investment's profitability through the
following criteria:

NPV > 0 - investment is profitable, it may be accepted

NPV = 0 - investment is neutral

NPV < 0 - investment is unprofitable, it should not be accepted

IRR method - internal rate of return

Internal rate of return (IRR) - method of assessing the investment's economic
efficiency, as well as a financial indicator determined with use of this method [13].

The IRR method belongs to the class of dynamic methods of assessing investment
projects. It is based on an analysis of discounted cash flows and takes into account
changes in the value of currency over time. It is expressed with the formula

n CE
—t -7 =0
;(1+r)’ °
(19)
where:

r - discount rate, r = IRR

The IRR indicator is a discount rate at which NPV=0. Another interpretation of this
method is based on the fundamental principle of finances, where cash invested should
generate a higher rate of return than the cost at which it is acquired.

The IRR method allows to define the investment's profitability through the following
criteria:

kgr <IRR - investment is profitable
kgr = IRR - investment is neutral, it may be accepted because it is profitable



kgr > IRR - investment is unprofitable, it should be rejected

where:

kgr - required rate of return that may be directly compared with the cost of capital

DPP - discounted payback period

The DPP (Discount Payback Period) method - method of a discounted payback period that is
based on net cash flow (NCF) and takes into account a variable value of currency over time [9].

The DPP method specifies time required to cover the present value of total capital expenditure
from net benefits generated by the investment and is defined as:

DPP = K]N = PI]/\]7CF
Zt:j (1+r) (20)

where:

DPP - discounted payback period

| - value of total capital expenditure

KN - cumulative value of present positive net benefits (NCF )
PVI - present value of total capital expenditure

NCF - positive net cash flows

J - first period with positive net cash flows

ROI model - return on investment

ROI (return on investment) — constitutes the rate of return on capitals dedicated to perform the
given investment. This method informs how much net benefits are brought by the incurred capital
expenditure, expressed with operating profit [9].

This method is applied usually when the simple rate of return is calculated for all capital providers
- owners and creditors.

The ROI formula is as follows:

taxable operating profit

ROI = *100%

total capital expenditure 21)

Benefit is measured with net operating profit, which is compared with total capital expenditure.



ROE model

ROE - return on equity - is the rate of return on investment obtained thanks to the use of equity.
This method is applied to estimate the rate of return solely for owners.

The ROE formula is as follows [9]:

net profit

*100%
capital expenditure fromequity (22)

ROE =

Net benefit is measured with net profit, which is compared with capital expenditure
funded with equity.

In the process of assessment according to the ROl and ROE methods, there should
be selected one specific period in which absolute profitability would be evaluated. It is
assumed that the representative period constitutes the period of time when investment
uses 100% of planned production capacities.

Advantages of this method include undoubtedly the simplicity of estimation and
easiness of interpretation. Here the required data are normally available, as an entity
implementing the investment has information on capital expenditure that must be
incurred, as well as it prepares a profit and loss account necessary to acquire them. The
lack of consideration of the variable value of currency over time constitutes the main
disadvantage.

SUMMARY

The paper presents methods of assessing the economic efficiency of a photovoltaic
installation, taking into account many factors affecting its profitability. In addition, there
is considered energetic efficiency, but only in the form of produced energy, without
taking into account the factors affecting it.

The paper presents methods of assessing the photovoltaic installation’s economic
efficiency through the presentation of such methods as the cost method for production
of electricity from the PV installation, NPV method, IRR method, DPP method, as well as
ROI and ROE models. The above-mentioned methods and models include mathematical
relations, which may be analysed after the acquisition of relevant competence, mainly
mathematical.
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Competences and expectations of employers

Introduction

Dynamic changes in economy have a very important impact on the labour market, as well as on
education and development of employees. We are living in the period of rapid technological, economic
and social changes. New technologies are appearing and they require broader knowledge, higher
qualifications and continuous development. These changes have a significant influence on the present
labour market, which is reflected in the appearing job advertisements.

At the turn of 20th and 21st century, a significant shift happened on the labour market. This market
has become much more dynamic, as both expectations of employers and employees changed. In the
period from before the political transformation, the stagnation was noticeable, employment was
stable, rare changes in jobs were observed, while hard skills, i.e. concrete, measureable professional
competences of a job applicant and its professional experience were the decisive factors during

recruitment.

Currently, new features are looked for at employees. Not only skills are important, but also
creativity, responsibility for performed actions, ability to communicate, cooperation in a team and
with customers, as well as the willingness to improve one’s professional skills. It means that employers
appreciate soft skills to a greater and greater extent. It is estimated that in the next ten years already
more than a half of professions will be based on soft skills and they will perform a key role in business.
Why? Which soft competences are important at work?

Hard competences and soft relations

The Cambridge Dictionary defines skill as “an ability to do an activity or job well, especially because
you have practised it”, while ability as “the physical or mental power or skill needed to do something”
Competence is understood as “the scope of one’s knowledge, skills and experience” The Latin
competentia means usability, responsibility. The English meaning of competence is skills, abilities to
perform specific activities.

According to the definition in the Glossary of the Integrated Qualification System, the term
competence means a broadly understood ability to perform specific activities and tasks with use of
learning outcomes and one’s own experience. Social competences associated with soft competences
mean “an ability to form one’s development built in the course of learning, as well as autonomous and
responsible participation in a professional and social life, with consideration of an ethical context of
one’s proceeding”.



Soft competences constitute psychosocial life skills allowing to deal effectively with various
situations, tasks and daily challenges. Soft competences cannot be measured [1. Glossary of the
Integrated Qualification System)].

Soft competences are often correlated with hard competences. What is the difference between
them? Which of them is more important?

kompetencje twarde

kompetecje miekkie

Source: own development

This simple graphics shows a correlation between soft and hard competences. As I have already
mentioned, according to the definition in the English dictionary, competence is a scope of one’s
knowledge, skills and experience. Hard competences are mainly measurable skills that may be learned
e.g. at school, on courses or at work. They are connected with a specific domain of knowledge and
practical skills. Examples of hard competences include e.g. in reference to lawyers - knowledge of
legal regulations and codes, for computer graphic designers - knowledge and operation of software for
website design, etc.

These competences constitute permissions, skills — usually confirmed with diplomas, certificates,
which may include e.g. operation of a cash register, driving licence, school or qualification vocational
course diploma, completed higher, post-graduate studies, etc.

Implementation of the project Improvement of Core Curricula as the Key to Modernisation of
Vocational Education” in the years 2008-2012, with involvement of employers, demonstrated the
significance of soft competences for employers. One of stages of studying the vocational education
reform was constituted by the research on qualifications and competences expected by employers
from graduates from vocational schools. While searching for an answer to the question about
competences expected by employers, one decided to look at the results of Polish and foreign research on
employers’ expectations. Based on the conducted research, apart from hard competences (professional
qualifications), there were identified personal and social competences placed in the core curricula
developed under the reform. They include:

1) compliance with the principles of culture and ethics;

2) creativity and consequence in task performance;



e 3) prediction of consequences of undertaken activities;

e 4) openness to changes;

® 5) coping with stress;

e 6) update of knowledge and improvement of professional skills;
e 7) compliance with professional secret;

e 8) bearing responsibility for undertaken activities;

e 9) ability to negotiate terms of agreements;

® 10) cooperation in a team.

The vocational education’s core curricula are compliant with the Polish Qualifications Framework.

Personal (soft) competences defined during works on the core curricula under the vocational
education reform are also being developed within the framework of professional education.

Soft competences are closely related to the fact who we are and how we are perceived by others.
They are strictly connected with our psyche. Soft competences concentrate on the basics. They affect
directly our relations with other people. They define us and the way in which we contact with the
surrounding world. It is important that through the identification and awareness of our own soft
skills we are able to concentrate on a proper development and strengthening of features desired on the
labour market.

We can divide soft skills into two main categories, i.e. internal and external.

The internal ones refer to the way we affect each other. This group includes self-confidence, ability
to accept criticism, mastering emotions, critical thinking, skill of problem solving, skill of determining

priorities, etc.

External soft skills refer directly to the way we communicate with others and treat persons in our
surrounding. They include e.g. skill of cooperation in a group, solving conflicts, negotiations, eftective
communication, adaptability.

It is also worth to become aware that:

- being communicative is not the same as having the ability to speak. A communicative person is
the one who can clearly express its opinions, is able to both actively listen and speak, adjusting
itself to the speaker’s level.

— skill of time management is not the same as timeliness. This term covers also organisational
skills, skill of planning a period that must be dedicated to the project performance, division of
tasks, their performance in an order allowing not to waste time, e.g. by repeating the same action
twice.

— flexibility. It does not cover only a consent to flexible working hours or willingness to go on
business trips or change a job site. The definition of flexibility covers also the acceptance of tasks
that are only partially in one’s area of competence or the skill of re-organising work tasks as
needed by the situation.



Expectations of employers for employees within the scope of soft competences and professional

competences

The current situation on the labour market directly indicates that soft skills are more and more
often searched for by employers, because they have a direct impact on employees” behaviour in the

working environment.

As the Report concerning research on human capital development in Poland shows, in the recent
years the employers’ requirements for the most useful soft competences at employees and job applicants
have not changed significantly. Employers are still looking the most for candidates who have three
competence groups formed. They include:

- competences in the area of self-organisation (pointed out by 54% employers looking for
employees) — related to the self-organisation of work, affecting efficiency and effectiveness of
activities performed as part of their work (independence, time management, decision making,
initiative, stress resistance and general willingness to work).

- interpersonal competences (indicated by 42% employers searching for employees) — concerning
contacts with people, being communicative, cooperation in a group and solving conflicts. They
were particularly important in the case of white-collar jobs requiring more frequent contacts
with others.

- professional competences (so-called hard competences) (important for 40% employers searching
for employees) - skills and knowledge necessary to perform tasks specific for particular jobs.
They were particularly required in the case of specialised employees: managers, experts, service
employees and skilled workers, that is in all places where a given profession required specific
competences.

The above data are strongly related to an increased awareness of employers as to the importance
and strength of the entire team, the essence of common values and organisational culture. That is why
employees are selected not only with regard to their hard skills, but also — and more and more often
primarily - to their soft skills.

Both hard and soft competences affect the efficiency of our activities and quality of work that we
perform. They are not contrary, but complementary to each other.

Soft competences, such as creativity, openness, interpersonal skills or communicativeness, enable
the team to build good interpersonal relations. In addition, employers appreciate one’s openness to
development. It is more and more important for them to have in their team people who want to learn,
extend their knowledge, develop their skills. It is not about participation in courses, but about e.g.
reaing the literature on the subject or learning about current affairs in the given area.

In addition, there appear problems concerning soft skills. Firstly, the value of the above-mentioned
competences is still not appreciated enough. Often employers concentrate only on skills that they
may verify directly or that are supported with relevant certificates, also assuming that the qualified
employee must have basic soft skills.



Another problem that appears is a decidedly too small number of training activities within the scope
of development of soft skills. Companies focus mainly on the improvement of technical qualifications,
forgetting how important that aspect is. That is why every employee should also analyse its soft skills
by identifying its gaps and striving for their development at its best.

Summary and conclusions

As the conducted analysis shows, nowadays soft skills have a larger value in the environment,
where more and more employees may support their qualifications with certificates and professional
education. In such a case, possession of highly developed soft skills may constitute a factor that

determines one’s employment.

Interpersonal skills constitute universal competences, which may be applied both in a private and
professional life. They are enormously important for many professions and should not be neglected.
The good thing is to use materials developed in European projects, read the literature on the subject,
and practice them every day in relations with others at every opportunity arisen. Such an investment
shall surely pay off.
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grader’s mathematics examination

Introduction

In the report Adults, Computers and Problem Solving. What's the Problem?, we read that the one
third of respondents is proficient at solving problems with use of computer. The best results were
achieved by adults from the Nordic countries and from the Netherlands (approx. 40% proficient within
this scope), while the worst - by residents of Ireland, Poland and Slovakia (only 20% of respondents

was proficient).

Information and communication technologies affect the development of a society, which has
become the knowledge society, where information is the basic asset. Information constitutes a global
power that is changing the world. Fig. 1 presents a graph of interest in the word information in the
search engine from November 2015 to November 2020 (source: Google Trends). It may be noticed
that every year in the period of 24-30 December an interest in the word information is significantly
low in relation to other periods, when interest is always great and stable.

%

Fig. 1 Source: Google Trends

Nowadays, information literacy is a key factor in the learning process.

In the literature, many models may be found that describe in detail the scope of skills
constituting information literacy. Big 6 Skills (M.B. Eisenberg and R.E. Berkowitz, 1990)
is one of them:

1. defined tasks:
1.1. determination of an information problem,



1.2. determination of information needs in order to solve the problem,
2. information search strategies:
2.1. consideration of all possible information sources,
2.2. selection of the most appropriate source,
3. location and access:
3.1. source location,
3.2. search for information from sources,
4. use of information:
4.1. work with the source (through reading, listening, watching, touching),
4.2. acquisition of relevant information,
5. synthesis:
5.1. organisation of information from various sources,
5.2. presentation of information,
6. assessment:
6.1. assessment of the entire process (efficiency),
6.2. assessment of newly created information (effectiveness)'

The issue of low information literacy should be considered in the categories of the
problem or some information failure constituting a natural semantic antonym of high
information literacy-.

The definition of information literacy was adopted after the American Library
Association, 1998: “Information literacy is a set of abilities requiring individuals to
recognise when information is needed and have the ability to locate, evaluate, and use
effectively the needed information. These individuals has learned how to learn” (p. 55-
56).

Analysis of information literacy within the scope of
mathematics in eighth-grader’s examinations

Eighth-grader’s examination, year 2019
Number of pupils writing a standard sheet: 361,176
Number of schools: 12,376

Use and creation of information was verified with use of seven tasks. Persons




taking exam achieved on average 49% from all tasks, Fig. 2. In that area, for the easiest
tasks eighth-graders obtained averagely 69% of the points possible to get. Finding
a solution to the task required the data interpretation skills presented in the graph,
their connection with information provided in the task content and performance of
appropriate percentage calculations.
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Fig. 2 Average results of pupils within the scope of particular skill areas, 2019, source: www.cke.edu.pl

Eighth-grader’s examination, year 2020
Number of pupils writing a standard sheet: 330,666
Number of schools: 12,417

Use and creation of information was verified with use of six tasks. Persons taking exams achieved
on average 57% from all tasks, Fig. 3. In that area, for the two easiest tasks eighth-graders achieved
averagely 76% of the points possible to get. Finding a solution to the first of those tasks required the
data interpretation skills presented in the graph and calculation of an arithmetical mean. In the second
tasks, pupils demonstrated their spatial imagination and matched a drawn up cube net to the block
model properly folded from it.
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Fig. 3 Average results of pupils within the scope of particular skill areas, 2020, source:
www.cke.edu.pl



Summary

In PISA 2018, as compared to the previous edition from 2015, Polish pupils achieved
better results in the area of comprehension, mathematical reasoning and reasoning
in life sciences. In those areas, the Polish students’ results were above the average for
the OECD countries and place them in the global lead. An average result of the Polish
students in the area of comprehension came to 512 points. It was one of the highest
results in the world. Only students from China and Singapore, as well as from Estonia,
Canada and Finland had significantly better scores. The Polish pupils’ result was close
to the results of students from South Korea, Sweden, New Zealand, Ireland and United
States (differences were statistically insignificant), and much better than the results of
students from Czech Republic, Germany, France, or Russia. In comparison with 2015,
this constitutes an increment by six points .

Therefore, is the task resolution rate in the eighth-grader's examination in the area
of use and creation of information at the level of approx. 50% sufficient now in the
context of successes in PISA?

To conlclude,

| hereby ask an open question: Why an interest in information literacy has been
recently increasing? The graph shows an interest in the subject of information literacy
from November 2015 to November 2020. We may notice a significant increase in this
interest in the period of September-November 2020 (see Fig. 3).
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Wprowadzenie

Umiejetnosci czytania, pisania i liczenia sg kluczowe, gdyz pozwalajg ludziom uczy¢ sie, czerpac
rados¢ i pielegnowaé pewnos$¢ w kazdym aspekcie Zycia codziennego. IntoDIGITS to europejski
projekt finansowany w ramach programu ERASMUS+ Komisji Europejskiej, ktérego celem jest
wzmocnienie nisko wykwalifikowanych dorostych poprzez réine cyfrowe narzedzia internetowe,
pomagajace trenerom we wdrozeniu warsztatow z zakresu kompetencji w obszarze umiejetnosci
liczenia i cyfrowych.

Celem projektu jest pomoc osobom dorostym o niskich kwalifikacjach w rozwoju umiejetnosci i
odzyskaniu wiary w swoje umiejetno$ci. Wiadomo, ze nisko wykwalifikowane osoby doroste stanowia
jednaz grup najbardziej narazonych na negatywne oddziatywanie kryzysu gospodarczego. Dynamiczne
zmiany cywilizacyjne narzucajg systemowi edukacji nowe wymagania. Potrzeby pracodawcéw i ich
oczekiwania wzgledem potencjalnych pracownikow szybko sie zmieniaja.

Dynamiczny rozwdj spoteczenstwa i gospodarki opartych na wiedzy wymaga ciagtego uczenia sie
nowych rzeczy, rozwoju istniejgcych kompetencji i zdobywania nowych. Dobre umiejetnosci czytania,
podstawowe umiejetnosci matematyczne i zrozumienie podstawowych zasad ICT to punkt wyjscia do
dalszego zdobywania kompetencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cale zycie. Czesto jednak
brakuje odpowiednich szkolen dla nisko wykwalifikowanych dorostych, ktérzy potrzebuja wielu
kompetencji kluczowych, aby z fatwoscig dopasowac si¢ do gwaltownie zmieniajacego sie, wzajemnie
polaczonego ze sobg $wiata.

Celem projektu IntoDIGITS jest wypelnienie luki kwalifikacyjnej w obszarze umiejetnosci
w zakresie liczenia i technologii cyfrowych poprzez zaproponowanie zintegrowanych podejs¢
i przedstawienie zestawu umiejetnosci matematycznych i informatycznych, z jednoczesnym
dopasowaniem do konkretnych potrzeb grupy docelowej. Do celow kursu nalezy zdobycie przez
uczestnika kompetencji cyfrowych, czytania i pisania, ktére obejmujg wiedze, umiejetnosci i metody
niezbedne do pracy z technologiami informatycznymi w sytuacji uczenia sie. IntoDIGITS zacheca do
wzmocnienia nisko wykwalifikowanych dorostych poprzez opracowanie 42 narzedzi internetowych
dla treneréw do wdrozenia innowacyjnych warsztatéw/dziatan rozwijajacych umiejetnosci w zakresie
liczenia i technologii cyfrowych.

Mamy nadzieje, ze obrane cele i okreslone dzialania projektu IntoDIGITS umozliwia nam
skoncentrowanie si¢ na uzyskaniu jak najlepszych efektéw dla naszych uczacych sie.

Partnerstwo IntoDIGITS
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Umiejetnosci cyfrowe i matematyczne w procesie
uczenia si¢ przez cale zycie

Wprowadzenie

Nisko wykwalifikowane osoby doroste sg jedng z grup, ktéra zostala najbardziej dotknieta kryzysem
finansowym w Unii Europejskiej, jak wyraznie wskazuja wyniki unijnego badania aktywnosci
ekonomicznej ludnos$ci. Pracownicy nisko wykwalifikowani zostali bardziej dotknigci, poniewaz
wskazniki ich zatrudnienia znacznie spadty’.

Jednym z problemdéw uniemozliwiajacych integracje na rynku pracy oséb dorostych o niskich
kwalifikacjach jest brak odpowiedniego przeszkolenia. Chociaz szkolenie w miejscu pracy jest
cenne dla wielu stazystéw, osoby poszukujace pracy o najnizszych kwalifikacjach moga potrzebowac
dodatkowego szkolenia w zakresie podstawowych umiejetnosci. Jak przyznaje EEPO’ w swoim
przegladzie dotyczacym podnoszenia kwalifikacji bezrobotnych doroslych, istnieje stosunkowo
niewiele polityk krajowych, ktére koncentruja sie bezposrednio na szkoleniu bezrobotnych dorostych
o niskich kwalifikacjach. Ponadto badanie przeprowadzone przez OECD na duzej probie dorostych ze
wszystkich krajow UE wskazuje, ze dorosli o niskim poziomie umiejetnosci czytania, pisania, liczenia
i umiejetnosci cyfrowych zgltaszaja gorszy stan zdrowia, nizsze dochody, mniejsze zaangazowanie
obywatelskie, mniejsze zaufanie i sa zagrozone wykluczeniem spotecznym.

Projekt IntoDIGITS odpowiada na trendy w zatrudnieniu, potrzebach umiejetnosci i nabywaniu
kompetencji umozliwiajacych proces rozwoju zawodowego. Projekt wywarl istotny wplyw na
nauczycieli VET, zapewniajac im wybor innowacyjnych narzedzi dydaktycznych do zastosowania
w ramach obecnych metodologii i codziennych zaj¢¢é, przy jednoczesnym zwigkszeniu skutecznosci
nauczania, lepszym zrozumieniu wymagan pracodawcy oraz wiekszej ogélnej satysfakcji i motywacji
z pracy i cigglego rozwoju zawodowego.

Konieczno$¢ nabywania nowych umiejetnosci w dobie globalizacji i gwaltownych zmian
technologicznych powoduje istotne zmiany na rynkach pracy oraz w systemach VET. Zmiany
demograficzne i kulturowe przyczyniaja si¢ do niedoboru umiejetnosci, dlatego tez program na

rzecz nowych umiejetnoéci i zatrudnienia’ ma na celu promowanie zatrudnienia i reintegracji na




rynku pracy zwolnionych pracownikow poprzez aktywizacje, przekwalifikowanie i podnoszenie

umiejetnosci.

Projekt IntoDIGITS jest zgodny ze strategia ET2020" w zakresie zwiekszania kreatywno$ci
i innowacyjnoséci, w tym przedsiebiorczoéci, na wszystkich poziomach ksztalcenia i szkolenia.
Tej dziedzinie edukacji i szkolen odpowiadajg wyniki projektu. Dokument okresla wspdlne cele
strategiczne dla panstw czlonkowskich, w tym zestaw zasad realizacji tych celéw, a takze wspdlne
metody pracy z obszarami priorytetowymi dla kazdego okresowego cyklu pracy.

W gléwnych celach strategicznych podkreslono znaczenie urzeczywistniania uczenia si¢ przez cate
zycie i mobilnodci, a takze poprawy jakosci i efektywnosci ksztalcenia i szkolenia.

Ze wzgledu na wyzwania spowodowane zmianami demograficznymi oraz potrzebe¢ aktualizacji i
rozwijania umiejetnosci zgodnie z nadchodzacymi zmieniajacymi si¢ okoliczno$ciami gospodarczymi
i spofecznymi, konieczne jest podejscie do uczenia si¢ przez cale zycie oraz systemy ksztalcenia i
szkolenia, ktdre s bardziej wrazliwe na zmiany i bardziej otwarte na §wiat. W odpowiedzi na potrzeby
ksztalcenia i szkolenia dorostych partnerstwo starato si¢ dopasowac¢ do oczekiwan pracodawcow i
wyposazylo dalszych treneréw w szereg narzedzi rozwijajacych umiejetnosci zatrudnialnosci.

Idea proejktu

Projekt Ersamus + zatytulowany: ,Innowacyjne narzedzia wspierajagce rozwdj kompetencji
kluczowych dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym ” (IntoDIGITS: 2017-1-PLO1-
KA204-038727) realizowanyprzezmigdzynarodowe partnerstwoztozonezorganizacjizaangazowanych
w edukacje i szkolenie 0sdb dorostych, mial na celu przygotowanie zintegrowanych podej$¢ i
zapewnienie polaczenia umiejetnosci matematycznych i umiejetnosci cyfrowych, odpowiadajac tym
samym na potrzeby grupy docelowej. Projekt IntoDIGITS realizowany przez w migdzynarodowym
konsorcjum z szesciu europejskich organizacji:

Sie¢ Badawcza Lukasiewicz - Instytut Technologii Ekspolatacji (Polska), Koordynator proejktu;
EDITC Ltd, Cypr

Fundacion Equipo Humano, Hiszpania

MetropolisNet, Niemcy

ERIFO, Wlochy

DIMITRA, Grecja.

Partnerzy IntoDIGITS prébowali polaczy¢ swiat edukacji z potrzebami rynku pracy poprzez
opracowanie 42 narzedzi cyfrowych dla treneréw do wdrazania innowacyjnych warsztatow i zajec,
ktdre poszerzajg umiejetnosci liczenia i umiejetnosci cyfrowe.

Osoby doroste o niskich kwalifikacjach i niskim wyksztalceniu stoja w obliczu wykluczenia
spotecznego. W ramach tego projektu, promujacego wlgczenie spoteczne i aktywnos¢ obywatelska w
spoleczenstwie, zapewniane sg skuteczne doradztwo i szkolenia w zakresie podnoszenia umiejetnosci




w matematycznych i cyfrowych. Celem projektu bylo uzyskanie odpowiednich i wysokiej jakosci
umiejetnosci i kompetencji. Projekt ulepsza i poszerza oferte wysokiej jakosci mozliwosci uczenia sig,
ktdre sa dostosowane do indywidualnych potrzeb dorostych uczacych sie, w szczegélnosci dorostych
o niskich kwalifikacjach, poprzez innowacyjne sposoby doradztwa, prowadzenia szkolen i oceny.

W trakcie realizacji projektu polozono nacisk na poprawe i poszerzenie oferty wysokiej jakosci
mozliwosci uczenia si¢. Opracowano 2 ramy kwalifikacji (QF) dla kompetencji matematycznych i
cyfrowych oraz opracowano innowacyjne warsztaty w celu ich rozwoju. Zgodnie z Europejskimi
Ramami Kwalifikacji’, sg to dwie z o$miu kompetencji kluczowych, ktére osoba powinna posiada¢, aby
moc samorealizowac sie i rozwija¢, prowadzi¢ aktywno$¢ obywatelska i dosta¢ zatrudnienie. Wedlug
EU SKILLS PANORAMA®, niski poziom umiejetno$ci matematycznych wsrdd obecnej i przysztej
sily roboczej moze stanowic¢ gtéwna przeszkode dla integracji rynku pracy i przyszlego jego wzrostu.
Projekt ten promuje wzigcie udzialu w warsztatach zaprojektowanych specjalnie dla oséb dorostych o
niskich kwalifikacjach, tak aby nabyli umiejetnosci matematyczne i umiejetnosci cyfrowe. Potwierdza
réwniez ich umiejetnosci (przed i po podjeciu dziatan edukacyjnych) za pomoca wielowymiarowego
narzedzia oceny stuzacego do walidacji istniejacych i / lub nowych kompetencji.

Ponadto, opracowano narzedzie oceny kompetencji matematycznych i cyfrowych oséb dorostych
o niskich kwalifikacjach poprzez identyfikacje luk w ich wiedzy i umiejetnosciach oraz sugerowanie
odpowiednich warsztatéw w celu ich wyeliminowania. Projekt IntoDIGITS bierze réwniez pod uwage
sytuacje spoleczno-edukacyjng osoby doroslej (zgodnie ze skalg Aktywnego Obywatelstwa) i ma na
celu wspieranie zdolnosci do zatrudnienia, rozwoju zawodowego i aktywnego obywatelstwa.

Projekt IntoDIGITS ma na celu zwigkszenie popytu i zapotrzebowania na kompetencje poprzez
skuteczny zasieg, wskazowki i motywacje. IntoDIGITS opiera sie na pomyslnie zakonczonym projekcie
EMKIT. Celem EMKIT bylo dostosowanie narzedzia internetowego wzmacniajgcego trenera, aby
umozliwi¢ osobom dorostym o niskich kwalifikacjach osiggnigcie aktywnego obywatelstwa (AC)
w oparciu o drabing AC (skale), innowacje wprowadzong w EMKIT. Musimy wiedzie¢, czym jest
partycypacja obywatelska. Jest to sposob na aktywne uczestnictwo w wydarzeniach, ktére nas dotycza:
mozliwo$¢ zabrania glosu, udziat w dziataniach i decyzjach. Partycypacja obywatelska moze przybierac
rézne formy, ktére z zasady uwzgledniaja rézny stopien zaangazowania obywateli w podejmowane
decyzje. Taki podzial nazywa sie drabing partycypacji. To skala drabiny sugeruje, ze dorosty zyjacy w
izolacji (etap 1) musi przejs¢ przez wszystkie etapy, aby osiaggnac¢ poziom Aktywnego Obywatelstwa.
Etapy s nastepujace:

1. Izolacja.

2. Wyjscie (na zewnatrz).




3. Wiaczenie spoteczne.
4. Dobrowolna praca/wolontariat.
5. Praca nad kwalifikacjami zawodowymi.

6. Aktywne obywatelstwo.

Projekt IntoDIGITS dalej rozwija zatozenia projekt EMKIT, wzbogacajac go o dodatkowe zajecia
i warsztaty w celu poprawy umiejetnosci matematycznych i umiejetnosci cyfrowych. Innowacyjne
warsztaty i oferty zajg¢ zachecaja nisko wykwalifikowanych dorostych do angazowania si¢ w dzialania
edukacyjne.

Projekt dotyczy rowniez poszerzania i rozwijania kompetencji nauczycieli, szczegélnie w zakresie
skutecznego nauczania umiejetnosci matematycznych i umiejetnosci cyfrowych wsréd oséb dorostych
o niskich kwalifikacjach, w tym poprzez efektywne wykorzystanie technologii informacyjno-
komunikacyjnych.

W sumie projekt bedzie narzedziem ICT dla treneréw i mentoréw, w ktérym 42 przewodniki
(narzedzia) metodyczne dostarcza informacji potrzebnych do realizacji dzialan i warsztatow
doskonalenia umiejetnosci cyfrowych i matematycznych, zaprojektowanych specjalnie dla oséb
dorostych o niskich kwalifikacjach.

Oczekuje si¢, ze wplynie to na poprawe dziatan szkoleniowych poprzez zapewnienie wysokiej jakosci
zestawu narzedzi otwartego dostepu do prowadzenia innowacyjnych i empirycznych warsztatow dla
rozwoju kompetencji cyfrowychimatematycznych, a takze poprawy ustug mentorskich i szkoleniowych
poprzez oceng stanowiska nisko wykwalifikowanych dorostych na drabinie aktywnego obywatelstwa
umozliwiajacej mentorowi / trenerowi oferowanie odpowiednich / odpowiednich zaje¢ i warsztatow.

Osoby doroste o niskich kwalifikacjach w centrum zainteresowania
IntoDIGITS

Osoby doroste o niskich kwalifikacjach to jedna z grup, na ktéra wptynal kryzys finansowy. Jednym
z problemoéw uniemozliwiajacych integracje na rynku pracy osob dorostych o niskich kwalifikacjach
jest brak odpowiedniego przeszkolenia. Udzial w ksztalceniu i szkoleniach pomaga ludziom znalez¢,
utrzymac prace, a takze rozwija¢ si¢ zawodowo. Jednak dorosli z niskimi umiejetnosciami sg o
polowe mniej skfonni do udzialu w uczeniu sig¢, niz osoby o wyzszych umiejetnosciach. Aktywny i
bezposredni kontakt z dorostymi o niskich kwalifikacjach ma kluczowe znaczenie dla zaangazowania
ich w nauke. Podejmowane dzialania edukacyjne powinny skutecznie angazowac dorostych o niskich
kwalifikacjach. Nalezy okresli¢ potrzeby szkoleniowe, aby dorosli, ktérym brakuje podstawowych

umiejetnosci, mogli je naby¢ w ramach uczenia si¢ nieformalnego i pozaformalnego.

IntoDIGITS to zestaw narzedzi dla treneréw, mentoréw i nauczycieli oséb dorostych o niskich
kwalifikacjach, ktorzy sg wykluczeni spotecznie z powodu barier edukacyjnych, przeszkéd spotecznych



i innych czynnikéw, takich jak niskie umiejetnosci, niska samoocena itp. Bariery spoleczne,
ekonomiczne i edukacyjne moga nie pozwala¢ tym dorostym nawigza¢ kontaktu ze swiatem.

Wyniki badania PIAAC z 2014/2015 pokazuja, ze prawie 1/4 dorostych w Europie ma problemy z
liczeniem i umiejetnosciami cyfrowymi. Umiejetnosci te sg kluczowe dla skutecznego wykonywania
pracy w nowoczesnych zawodach i zawodach przyszlosci, ktore beda wystepowaé w zwigzku z
automatyzacjg czy robotyzacja pracy. Rosnie zapotrzebowanie na krytyczne i innowacyjne myslenie,
przedsigbiorcze nastawienie i kreatywnos¢. Ponadto, umiejetnosci te sa réwniez niezbedne do
skutecznego dziatania w codziennych zyciowych czynnosciach.

W projekcie IntoDIGITS skupiono si¢ na poprawie umiejetnosci matematycznych i umiejetnosci
cyfrowych os6b dorostych o niskich umiejetnosciach. Warto podkresli¢, ze nie skupiono sie wyltgcznie
na osobach dorostych o niskich kwalifikacjach, ale takze nacisk potozono na opracowanie materialow
dla edukatoréw dorostych, ktérzy w codziennej pracy beda mogli zaprojektowa¢ odpowiednie metody

szkoleniowe i wybra¢ odpowiednie warsztaty.

Skierowanie uwagi na osoby doroste o niskich kwalifikacjach i bezrobotnych (czesto wykluczonych
spolecznie) ma kluczowe znaczenie dla zdobycia ich zaufania przed podjeciem jakichkolwiek dziatan,
zachecania do szkolenia czy wyeliminowania wszelkich barier psychologicznych, ktére uniemozliwiaja
im udzial. Ponadto osoby doroste o niskich kwalifikacjach zwykle zaliczajq si¢ do kategorii diugotrwale
bezrobotnych.

Dzigki rezultatom opracowanym w ramach projektu, nisko wykwalifikowane osoby doroste
borykajace si¢ z trudno$ciami edukacyjnymi i wykluczeniem spotecznym beda mialy dostep do
lepszych ustug; do dobrze zaprojektowanych i skutecznych warsztatow, ktére sa dostosowane do ich
potrzeb i odpowiadajg na ich trudnosci w nauce; warsztaty doskonalace dwie kluczowe kompetencje,
umiejetnosci matematyczne i umiejetnosci cyfrowe, ktérych wiele oséb sie obawia.

Projekt IntoDIGITS mial na celu wypelnienie luki kompetencyjnej poprzez zaproponowanie
zintegrowanych podej$¢ i zapewnienie polaczenia umiejetnosci matematycznych i umiejetnosci
cyfrowych, odpowiadajac tym samym dokladnie na potrzeby grupy docelowej. IntoDIGITS
wzmocni pozycje 0s6b dorostych o niskich kwalifikacjach poprzez opracowane 42 narzedzia cyfrowe
dla treneréw do realizacji innowacyjnych warsztatow / ¢wiczen, ktdre rozwijaja umiejetnosci
matematyczne i umiejetnosci cyfrowe. Ponadto w ramach partnerstwa opracowano zestaw wynikow
narzedzi ewaluacyjnych dla 0s6b dorostych o niskich kwalifikacjach, ktére skorzystaja na zapewnieniu
wysokiej jako$ci narzedzi obejmujacych dzialania umozliwiajace im dostep do rynku pracy czy
poprawe ich pozycji na rynku pracy oraz stanie si¢ aktywnymi obywatelami:

1. Profile kwalifikacji w zakresie kompetencji cyfrowych i matematycznych (oparte na efektach
uczenia si¢ wyrazonych w wiedzy, umiej¢tnosciach i kompetencjach) dostosowane do
okreslonej grupy docelowej w okreslonym kontekscie;

2. Cyfrowe narzedzie ewaluacji, ktore oceni umiejetnosci matematyczne i umiejetnosci cyfrowe



w powigzaniu z obecng pozycja dorostego w skali AC. Na podstawie wynikow trener / mentor
moze wybra¢ odpowiednie warsztaty / zajecia dla uczestnika szkolenia, aby wyeliminowa¢
wszelkie luki zidentyfikowane w efektach uczenia si¢ i utatwi¢ wejscie na kolejny poziom skali
AC.

Wszystkie produkty projektu sg dostepne na stronie internetowej projektu http://intodigits.
projectsgallery.eu/ w szeSciu wersjach jezykowych (angielskiej, polskiej, greckiej, hiszpanskiej,
wloskiej i niemieckiej). Mozna je wykorzystac nie tylko w formie e-learningu, ale istnieje mozliwos¢
ich $ciagniecia.

Bezposrednia grupa docelowg sag trenerzy / mentorzy, ktdrzy pracuja z dorosltymi o niskich
kwalifikacjach (tj. Trenerzy / mentorzy w edukacji dorostych / VET czy mentorzy w publicznych
stuzbach zatrudnienia). Trenerzy skorzystaja na bardziej kompletnym nowym narzedziu, ktdre rozwija
réwniez dwie wazne kompetencje specyficzne dla kontekstu (tj. kompetencje matematyczne i cyfrowe
dla dorostych o niskich umiejetnosciach).

Rezultaty projektu przyniosg korzysci organizatorom szkolen, stuzbom zatrudnienia, trenerom,
decydentom i odpowiednim kluczowym interesariuszom. Oczekuje si¢, ze wplynie to takze na
poprawe dziatan szkoleniowych poprzez zapewnienie wysokiej jakosci otwartego zestawu narzedzi
do prowadzenia innowacyjnych i empirycznych warsztatéw dla rozwoju kompetencji cyfrowych
i matematycznych, a takze poprawe ustug mentorskich i szkoleniowych poprzez oceng stanowiska
nisko wykwalifikowanych dorostych na drabinie aktywnego obywatelstwa umozliwiajacej mentorowi
/ trenerowi oferowanie odpowiednich zaj¢c¢ i warsztatow.

Stuzby zatrudnienia, organizacje szkoleniowe czy gminy zajmujace si¢ kwestiami zatrudnienia,
wlaczeniem spolecznym i podnoszeniem kwalifikacji 0s6b o niskim wyksztalceniu (mentoring,
doradztwo, szkolenia itp.) beda mialy dostep do zestawu narzedzi IntoDIGITS, ktéry umozliwi
im ocene ucznidéw i zapewnienie im bardziej ukierunkowane oferte ustug w celu zwigkszenia ich
mozliwosci zatrudnienia i podniesienia ich poziomu w skali aktywnego obywatelstwa.

Dzieki wykorzystaniu wynikéw projektu IntoDIGITS (narzedzia oceny i oferty warsztatow dla
kompetencji matematycznych i cyfrowych), grupa docelowa bedzie lepiej przygotowana do wejscia
na rynek pracy. Uczestnicy beda mieli dostep do réznorodnych ofert warsztatow podnoszacych ich
kompetencje, a tym samym poprawiajacych ich pozycje na drabinie aktywnego obywatelstwa.

Wielu dorostych ma trudnosci w zrozumieniu zagadnien matematycznych. Spowodowane jest to
stabym lub szybkim wyjasnieniem zagadnien ze strony nauczyciela. Niektorzy uczniowie potrzebuja
tez wiecej czasu, aby w pelni zrozumiec temat. Lekcje powinny miec¢ charakter uzyteczny, praktyczny,
powinny by¢ wyjasnione w sposob ciekawy, a zarazem powinny miec aspekt praktyczny. Dlatego tak
wazne jest opracowywanie nowoczesnych metod wykorzystujacych innowacyjne techniki i narzedzia,
ktére pomoga w rozwigzywaniu rzeczywistych problemaéw.

Tematy, ktdre zostaly zidentyfikowane w projekcie jako najtrudniejsze to interpretacja wykresow,
obliczanie stopy procentowej czy powierzchni pokoju. Tylko 25% uczestnikéw wykorzystuje



matematyke w swojej pracy, dlatego nalezy ich zacheca¢ do podnoszenia tych umiejetnosci.
Doskonalenie umiejetnosci matematycznych moze mie¢ ogromny wplyw na ich wejscie na rynek
pracy, przez co wzroénie ich samoocena, a takze polepsza si¢ ich warunki zyciowe.

Jesli mowimy o umiejetnosciach cyfrowych, to myslimy o telefonach komdrkowych, komputerach,
tabletach czy laptopach. Ale czy w pelni potrafimy korzystac z ich zasobow przy jednoczesnej ochronie
swoich danych? Wigkszos¢ z nas korzysta z jakiego$ urzadzenia do przegladania Internetu, posiada
konto e-mail i wie jak uzywac poczty. Niektorzy robig zakupy online. W obecnych czasach, malo kto
nie ma konta na Facebooku czy w innych mediach spolecznosciowych.

Niewiele 0s6b jednak korzysta np. z profilu LinkedIn, ktéry moze by¢ przydatnym narzedziem do
znalezienia pracy. Nalezy wigc propagowac i edukowac pozytywne aspekty korzystania na co dzien
z komputeréw. Nalezy podnosi¢ umiejetnosci cyfrowe osob szczegélnie zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, w tym os6b dorostych o niskich kwalifikacjach, aby byli bardziej kompetentni na rynku

pracy.

Chociaz szkolenie w miejscu pracy jest cenne dla wielu stazystow, osoby poszukujace pracy o
najnizszych kwalifikacjach moga potrzebowa¢ dodatkowego szkolenia w zakresie podstawowych
umiejetnosci. Badania przeprowadzone w UE wskazuja, ze dorosli o niskim poziomie umiejetnosci
czytania, pisania, liczenia i umiejetnosci cyfrowych zglaszaja gorszy stan zdrowia, nizsze dochody,
mniejsze zaangazowanie obywatelskie, mniejsze zaufanie i s zagrozone wykluczeniem spotecznym.

Udzial w ksztalceniu i szkoleniach dorostych pomaga ludziom znalez¢, utrzymac i dalej rozwijaé
prace. Jednak doro$li z niskimi umiejetnos$ciami sa o mniej niz potowe bardziej sklonni do udziatu
w uczeniu sie dorostych niz osoby o wyzszych umiejetnodciach. Dlatego partnerstwo IntoDIGITS
opracowato metody dotarcia do grupy docelowej, ktére promujg warsztaty w , inteligentny sposob’,
unikajac stow takich jak ,,liczby”, ,,technologia” czy ,,test”, ktérych wiele oséb z niskim wyksztatceniem

obawia sie.

Kompetencje matematyczne i cyfrowe zbudowane na efektach
uczenia si¢

Dobre umiejetnosci czytania, posiadanie podstawowych umiejetno$ci matematycznych oraz
solidna znajomo$¢ podstawowych zasad rzadzacych przyroda i elementarnych poje¢ naukowych to
punkt wyjscia do pdzniejszego nabywania kompetencji kluczowych potrzebnych w procesie uczenia
sie przez cale zycie.

Wszyscy potrzebujemy kompetencji kluczowych do samorealizacji i rozwoju osobistego, aktywnego
obywatelstwa, integracji spolecznej i zatrudnienia.

Doroéli powinni mie¢ wybdér miedzy wieloma réznymi mozliwosciami uczenia si¢ w celu zdobycia
wyksztalcenia podstawowego i ogdlnego, poprzez krotkie kursy w celu zdobycia okreslonych
umiejetnosci, po mozliwosci uczenia sie¢ pozaformalnego w miejscu pracy. Projekt IntoDIGITS
ma na celu upodmiotowienie oséb dorostych o niskich kwalifikacjach do osiggniecia aktywnego



obywatelstwa (AC). Prace badawcze w projekcie koncentrowaly sie na przygotowaniu innowacyjnych
profili w zakresie umiejetnosci liczenia i kompetencji cyfrowych.

Umiejetnosci matematyczne definiuje si¢ jako zdolnos¢ do uzyskiwania dostepu, wykorzystywania,
interpretowania i przekazywania informacji i pomystéw matematycznych w celu angazowania sig¢
i radzenia sobie z wymaganiami matematycznymi w réznych sytuacjach zycia dorostego. W tym
celu umiejetnos$¢ ta obejmuje zarzadzanie sytuacja lub rozwigzywanie problemu w rzeczywistym
kontekscie, odpowiadajac na tresci matematyczne i pojecia reprezentowane na wiele sposobow.
Wedlug badan partnerow, chociaz kompetencje matematyczne zostaly zdefiniowane, nie sg one w
pelni zbadane dla danej grupy docelowej (osoby doroste o niskich umiejetnosciach) w kontekscie
aktywnego obywatelstwa.

Z drugiej strony kompetencje cyfrowe, chociaz sa dos¢ zbadane, ale nie s badane w
kontekscie aktywnego obywatelstwa i zwykle sa ,dostosowane” na 3 poziomach: podstawowy,
$redniozaawansowany i zaawansowany; przektada sie to / sugeruje diugie kursy, ktore sg dla dorostych
o niskich kwalifikacjach nie chcg brac.

Zaprojektowanie 42 eksperymentalnych i innowacyjnych warsztatow i dziatan (w tym opracowanie
przewodnikéw metodycznych) w ramach projektu dla rozwoju kompetencji matematycznych i
cyfrowych bylo swego rodzaju innowacjg. Dokladne zrozumienie podstaw matematyki umozliwia
dorostym wykonywanie codziennych zadan z wigksza fatwoscig. Dorosli czgsto odkrywaja, ze musza
ponownie nauczyc¢ si¢ - lub w niektérych przypadkach nauczy¢ si¢ po raz pierwszy - podstawowych
umiejetnosci matematycznych.

Ponadto umiejetnosci cyfrowe sg niezbedne w Zyciu codziennym i zawodowym. Osoby, ktore nie sa
»fanami” technologiilub nigdynieradzitysobie dobrzezliczbami, niech¢tniebiorgudziatwtradycyjnych
zajeciach doskonalacych te umiejetnosci. Mimo, ze umiejetnosci cyfrowe i matematyczne sg uwazane
za ,twarde umiejetnosci’, mozna ich uczy¢ w nietradycyjny sposob. Dlatego partnerzy projektu
postawili sobie za cel rozw6j umiejetnosci matematycznych (i wszystkiego, co ten termin obejmuje) i
umiejetnosci cyfrowych poprzez krotkie, innowacyjne warsztaty / zajecia wzbogacone o innowacyjne
i praktyczne sposoby prowadzenia, takie jak nauczanie na odleglo$¢, zaangazowanie, refleksja, zabawa
itp. Przykladem moze by¢ nauka wykonywania podstawowych obliczen z wykorzystaniem robotyki
lub zamiana jednej waluty na inng poprzez ,,pokrecong” gre monopolistyczng. Fakt, ze te przewodniki
sg przeksztalcane w interaktywne narzedzia cyfrowe, to kolejna innowacja.

Celem badan bylo opracowanie efektéw uczenia si¢ w oparciu o wspdlne uzgodnienie profili
kompetencji dla profilu liczenia dla 0séb o niskich kwalifikacjach. Opracowane w projekcie jednostki
edukacyjne efektéw uczenia si¢ (ULO) oparte na zasadach ECVET s3 narzedziami wspierajacymi
rozwo6j kompetencji w ramach warsztatéw cyfrowych przeznaczonych w szczegdlnosci do ksztalcenia
i szkolenia os6b o niskich kwalifikacjach w pozaformalnych i nieformalnych systemach uczenia sie.

Wykorzystanie efektéw uczenia si¢ ma wplyw na szereg praktyk i polityk w zakresie ksztalcenia i
szkolenia. GIownym celem przeksztalcenia oferty edukacyjnej poprzez podkreslenie efektow uczenia



sie w programach nauczania i kwalifikacjach jest usprawnienie procesu uczenia si¢ i nadanie mu

wyraznego charakteru’.

Obecnie zmiana w kierunku efektéw uczenia si¢ ma miejsce we wszystkich europejskich politykach
i praktykach w zakresie ksztalcenia i szkolenia. Na poziomie europejskim wprowadzenie europejskich
ram kwalifikacji (EQF) i europejskiego systemu punktacji w ksztalceniu i szkoleniu zawodowym
(ECVET)® sprawito, ze efekty uczenia sie zostaly wpisane w harmonogram prac.

Nie ma wspdlnego podejscia do wykorzystywania efektdw uczenia sie, jednak wspolne zrozumienie
gltéwnych koncepcji i zasad ulatwiloby wdrozenie wspdlnych europejskich narzedzi, takich jak EQF
lub ECVET, z ktérych wszystkie oparte s na efektach uczenia sig.

Zgodnie z zaleceniami EQF, efekty uczenia si¢ oznaczajg okreslenie tego, co uczacy wie, rozumie i
potrafi wykona¢ po ukonczeniu procesu uczenia si¢, dokonywane w kategoriach wiedzy, umiejetnosci

oraz odpowiedzialnosci i autonomii.

Wiedza - oznacza efekt przyswajania informacji poprzez uczenie si¢. Wiedza jest zbiorem faktow,
zasad, teorii i praktyk powigzanych z dziedzing pracy lub nauki. W kontekscie ERK wiedze opisuje sie
jako teoretyczng i/lub faktograficzna.

umiejetnosci - oznacza umiejetno$¢ stosowania wiedzy i wykorzystywania know-how do
wykonywania zadan i rozwigzywania probleméw. W kontekscie Europejskich Ram Kwalifikacji
umiejetnosci okresla sie jako kognitywne (obejmujace wykorzystanie logicznego, intuicyjnego
i kreatywnego myslenia) lub praktyczne (obejmujace sprawnos¢ manualna oraz uzycie metod,
materialow, narzedzi i instrumentow);

kompetencje - oznacza udowodniong umiejetno$¢ wykorzystywania wiedzy, umiejetnosci i
zdolnosci osobistych, spotecznych i/ lub metodologicznych w sytuacjach zwigzanych z pracg lub nauka
oraz w rozwoju zawodowym i osobistym. W kontekscie europejskich ram kwalifikacji kompetencje sa
opisane w kategoriach odpowiedzialnosci i autonomii.

Umiejetnosci oznaczajg zdolno$¢ do stosowania wiedzy i korzystania z know-how w celu
wykonywania zadan i rozwigzywania probleméw. W kontekscie ERK umiejetnosci okresla si¢ jako
poznawcze (obejmujace myslenie logiczne, intuicyjne i kreatywne) lub praktyczne (obejmujace

sprawnos$¢ manualng i korzystanie z metod, materialow, narzedzi i instrumentow).

Kompetencje oznaczaja udowodniong zdolno$¢ stosowania - w pracy lub nauce oraz w
rozwoju zawodowym i osobistym — wiedzy, umiejetnosci i zdolnosci osobistych, spotecznych lub
metodologicznych.

Efekty uczenia si¢ sg opracowywane w procesie kwalifikacji. Kwalifikacja formalny wynik procesu
oceny i walidacji uzyskany wowczas, gdy wlasciwy organ stwierdza, ze dana osoba osiggneta efekty
uczenia si¢ zgodne z okreslonymi standardami.




Efekty uczenia si¢ moga by¢ wymienione w katalogu jednostek. Jednostka jest sktadnikiem
kwalifikacji (najmniejsza czescig kwalifikacji lub kilkoma kwalifikacjami), definiowang jako zbior
wiedza, umiejetnosci i kompetencje, ktére mozna ocenic i zweryfikowa¢ (wraz z liczba powigzanych
punktéw ECVET) i ewentualnie certyfikowac. Jednostki efektéw uczenia si¢ powinny by¢: czytelne i
zrozumiale; zbudowane i zorganizowane w spdjny sposob, podlegajace ocenie.

Opracowane wielowymiarowe narzedzie do oceny cyfrowej i matematycznej bierze pod uwage
aktualng pozycje dorostego / ucznia w skali AC (gdzie konkretne efekty uczenia si¢ sa przypisane
do kazdego etapu skali) i identyfikuje luki w wiedzy, umiejetnosciach i kompetencjach w zakresie
umiejetnosci tak, aby odpowiednie zajecia / warsztaty byly realizowane przez treneréw i mentoréw.

Projekt IntoDigits byt zarzadzany zgodnie z metodologia PRINCE2. Kazde wyjscie jest oddzielna
faza w projekcie IntoDigits. Przed wdrozeniem kazdego etapu sporzadzono Dokument Specyfikacji
dla kazdego wyniku.

W pierwszym etapie opracowano profile kwalifikacji (QP) dla kompetencji matematycznych i
cyfrowych dostosowanych do okreslonej grupy docelowej w okreslonym kontekscie. Zidentyfikowano
obszary pracy (WA) i efekty uczenia si¢ (LO), aby umozliwi¢ dorostym o niskich kwalifikacjach
zdobycie umiejetnosci, wiedzy i kompetencji w celu skutecznego zaangazowania sie w zycie spoteczne
i na rynku pracy.

Te profile kwalifikacji s3 przewodnikami dla treneréw i organizacji pracujacych z osobami
dorostymi o niskich kwalifikacjach i podkreslaja niezbedna wiedze, umiejetnosci i kompetencje, ktére
pomoga dorostym o niskich kwalifikacjach osiagnac postep w skali aktywnego obywatelstwa.

Profil kompetencji matematycznych powigzanych z drabing
aktywnego obywatelstwa

W ostatnimh czasie kompetencje matematyczne nabierajg coraz wigkszego znaczenia. Zostaly
zaliczone do kluczowych celéw osobistych, aktywnego obywatelstwa, wlaczenia spotecznego i
zatrudnialno$ci w spoleczenstwie wiedzy.

Nabywanie umiejetnosci czytania, pisania i liczenia powinno by¢ priorytetem w europejskiej
wspolpracy w dziedzinie szkolnictwa. Umiejetno$¢ liczenia, kompetencje matematyczne i
informatyczne oraz podstawowe kompetencje naukowo-techniczne sg niezbedne dla pelnego
uczestnictwa w spoleczenstwie wiedzy i dla konkurencyjnosci wspétczesnej gospodarki.

Zbyt czesto uczniowie obawiajg si¢ matematyki. Niektérzy tak dostosowujg swoéj wybor w
zakresie uczenia si¢, by jej unikna¢. Zastosowanie nowoczesnych metod nauczania mogg zmienic ich

nastawienie, poprawic osiggnigcia i otworzy¢ nowe mozliwosci uczenia sie.

Kompetencje matematyczne sg jedng z osmiu podstawowych kompetencji. Kluczowe kompetencje
s3 niezbedne w spoleczenstwie opartym na wiedzy i gwarantuja wigkszg elastycznos¢ sity roboczej,



umozliwiajac jej szybsze dostosowywanie sie do ciagtych zmian w coraz bardziej potaczonym $wiecie.
Sa réwniez gléwnym czynnikiem innowacyjnos$ci, produktywnosci i konkurencyjnosci, a takze
wplywaja na motywacje i satysfakcje pracownikéw oraz jako$¢ pracy.

Zgodnie z definicja ERF kompetencje matematyczne odnosza si¢ do niezbednej wiedzy
matematycznej, ktéra obejmuje solidng znajomos$¢ liczb, miar i struktur, podstawowych operaciji i
podstawowych prezentacji matematycznych, rozumienie poje¢ matematycznych oraz $wiadomosé
pytan, na ktére matematyka moze udzieli¢ odpowiedzi. Obejmuje réwniez, w réznym stopniu,
zdolno$¢ i che¢ korzystania z matematycznych sposobow myslenia (myslenie logiczne i przestrzenne).

Ten rezultat jest kompletnym Profilem Kwalifikacji dla Kompetencji Matematycznych zgodnie
z EQF zgodnie z ogélnymi wytycznymi okreslonymi w ERF. Przedstawia obszary pracy (wymiary)
wyrazone w efektach uczenia sie (LO) w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji (KSC).

Opracowany profil uwzglednia kontekst 0s6b dorostych o niskich kwalifikacjach. Jego celem
jest osiagniecie Aktywnego Obywatelstwa. Dlatego wymiary i efekty ksztalcenia sg zorientowane
na umozliwienie osobom dorostym o niskich kwalifikacjach zdobywajacych te KSC efektywnego
zaangazowania sie w zycie spoleczne i na rynku pracy’.

Kompetencje matematyczne oznaczajg posiadanie pewnosci siebie i umiejetnosci postugiwania
sie liczbami we wszystkich aspektach zycia - w pracy, w codziennych czynno$ciach. Umiejetnos¢
rozumowania liczbami i stosowania tego w réznych kontekstach w celu rozwigzywania réznych
problemow, sprawdzania odpowiedzi, podejmowania decyzji w oparciu o logiczne myslenie i
rozumowanie to podstawowe umiejetnosci kazdego aktywnego obywatela. Innowacyjnos¢ profilu
liczenia polega na tym, ze koncentruje si¢ on na okreslonym kontekscie i aspektach kompetencji,
ktdre sg warunkiem wstepnym uzyskania dostepu do wstepnego szkolenia zawodowego, rynku pracy
i osiagniecia AC.

Istotne bylo okreslenie, ktdre efekty ksztalcenia powinny zosta¢ osiagniete na kazdym etapie skali
AC. Dlatego QF przedstawi efekty nauczania dla kazdego etapu (etap 1-6 zgodnie z AC). Efekty
ksztalcenia na kazdym etapie bedg si¢ kumulowaé. Po osiggnieciu efektow uczenia sie (poprzez
realizacje dziatan i warsztatow okreslonych na tym etapie) dorosli moga przejs¢ do nastepnego etapu
drabiny AC.

Kompetencje matematyczne odnosza si¢ do umiejetnosci postugiwania si¢ réznymi
umiejetnosciami, ktore sg niezbedne w réznych kontekstach. Obejmujg réwniez umiejetnosci, takie
jak liczby, pomiary i konwersje, ksztalt i przestrzen, postugiwanie si¢ informacjami i rozwiagzywanie
problemdw; zrozumienie odpowiedzi, ktére dyktujg, ze brak tej umiejetnosci podnosi bariery dla

aktywnego obywatelstwa.

Przydatno$¢ i mozliwo$¢ przenoszenia profilu kompetencji matematycznych podkresla fakt, ze
profil identyfikuje umiejetnosci, wiedzg i kompetencje w oparciu o programy nauczania, ¢wiczenia,

materialy szkoleniowe i warsztaty i ktore mogg mie¢ charakter przekrojowy.




Ponadto, jednostki efektéw uczenia sie zostaly zaprojektowane w taki sposob, aby zapewni¢ spdjny
i ustrukturyzowany proces uczenia si¢, z uzgodnionymi spdjnymi efektami uczenia si¢ i jasnymi
kryteriami oceny. Ten profil kompetencji matematycznych podkresla niezbedne KSC, ktére pomoga
osobom dorostym o niskich kwalifikacjach w postgpach w skali aktywnego obywatelstwa.

Profil kompetencji cyfrowych powigzany z drabing aktywnego
obywatelstwa

Kompetencje cyfrowe sg rowniez jedng z osmiu kompetencji kluczowych w zakresie uczenia sig¢
przez cale zycie opracowanych przez Komisje Europejska i s3 warunkiem osobistej samorealizacji i
rozwoju, aktywno$ci obywatelskiej, integracji spotecznej i zatrudnienia w spoteczenstwie opartym na
wiedzy.

Umiejetnosci cyfrowe staly si¢ niezbedne do naukiizycia. Edukacja cyfrowa ma na celu wyposazenie
uczniow w kompetencje (wiedze, umiejetnosci i postawy) w korzystaniu z cyfrowych technologii,
ktdre sg niezbedne, aby uzyskac¢ dostep do mozliwosci uczenia sie, wejs¢ na rynek pracy czy realizowaé
swoje zainteresowania, przez co s3 aktywnymi obywatelami. Ma réwniez na celu dostarczenie im
wiedzy o zasadach lezacych u podstaw tych technologii oraz krytycznego zrozumienia konsekwencji
technologii cyfrowej dla jednostek i spoleczenstw.

Osoby posiadajace umiejetnosci cyfrowe uczg sie, jak stac sie¢ niezaleznymi, pewnymi i wnikliwymi
uzytkownikami technologii, ponadto nabywaja i rozwijajg krytyczne i analityczne postawy, aby
odpowiednio dobra¢ odpowiednie narzedzia cyfrowe zgodnie z okreslonymi potrzebami.

Umiejetnosci cyfrowe obejmuja pie¢ kategorii kompetencji cyfrowych:

e Zarzadzanie informacjg umozliwia dostgp, oceng i analize, a tym samym dokonanie §wiadomego
wyboru sposrdéd szeregu dostepnych danych i zrédet informacji,

e Komunikacja i wspdlpraca pozwalaja nauczy¢ si¢ komunikowaé, wspolpracowac i nawigzywac
kontakty z innymi.

e Media cyfrowe umozliwiajg analize wiadomosci przekazywanych za posrednictwem mediow
cyfrowych i tworczego wyrazania siebie w réznych mediach cyfrowych.

e Korzystanie z narzedzi cyfrowych w réznych mediach i trybach uczenia si¢ (autonomiczny,
oparty na wspolpracy, eksploracyjny, projektowy).

e Nauka, zarzadzanie Internetem uczg jak odpowiedzialnie i kompetentnie zarzgdzac Internetem,
dba¢ o siebie w Internecie, dokonywa¢ swiadomych wyboréw dotyczacych prywatnosci, bra¢
odpowiedzialno$¢ za swoje dzialania, szanowa¢ wlasnos¢ intelektualna, szanowaé warunki
systemow, z ktorych korzystaja oraz szanowac¢ prawa i uczucia innych..

Nauczajac umiejetnosci cyfrowych, nauczyciele powinni szuka¢ autentycznych, znaczacych i
wlaczajacych spolecznie mozliwosci uczenia sie, ktdre pozwola uczniom stosowac i rozwija¢ swoje
umiejetnosci, wiedze i rozumienie w ramach programu nauczania.



Osoby posiadajace umiejetnosci cyfrowe powinny by¢ w stanie podejmowac ambitne, kreatywne
projekty, zardwno indywidualnie, jak i zespotowo, obejmujace aspekty z réznych kategorii kompetencji.

Osoby posiadajace umiejetnosci cyfrowe uczg sie, jak stac si¢ niezaleznymi, pewnymi i wnikliwymi
uzytkownikami technologii, ponadto nabywaja i rozwijaja krytyczne i analityczne postawy, aby
odpowiednio dobra¢ odpowiednie narzedzia cyfrowe zgodnie z okreslonymi potrzebami.

Zgodnie z zaleceniem UE kompetencje cyfrowe obejmuja umiejetne i krytyczne wykorzystywanie
technologii spoteczenstwa informacyjnego (IST) w pracy, wypoczynku i komunikacji. Fundamentalne
s3 podstawowe umiejetnosci w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych: wykorzystanie
komputeréw do wyszukiwania, oceny, przechowywania, wytwarzania, prezentowania i wymiany
informacji oraz do komunikowania si¢ i uczestniczenia w sieciach wspoétpracy za posrednictwem
Internetu.

Kompetencje cyfrowe wymagaja réwniez solidnego zrozumienia i znajomosci aplikacji
komputerowych, takich jak edytor tekstu, arkusze kalkulacyjne, bazy danych, przechowywanie
informacji i zarzadzanie nimi, a takze zrozumienie mozliwosci i potencjalnych zagrozen zwigzanych
z Internetem i komunikacja za posrednictwem mediéw elektronicznych (poczta elektroniczna,

narzedzia sieciowe) do pracy, wypoczynku, wymiany informacji i wspdtpracy w sieci, nauki i badan.

Wazne jest, aby zrozumie¢, w jaki sposéb IST moga wspiera¢ kreatywnos¢ i innowacje, by¢
swiadomym kwestii dotyczacych waznosci i wiarygodnosci dostepnych informacji oraz zasad

prawnych i etycznych zwigzanych z interaktywnym wykorzystaniem IST.

Osoby powinny posiada¢ umiejetnosci postugiwania si¢ narzedziami do tworzenia, prezentowania
i rozumienia ztozonych informacji oraz umiejetnos¢ dostepu do wyszukiwania i korzystania z ustug
internetowych.

Korzystanie z IST wymaga krytycznego i refleksyjnego podejscia do dostepnych informacji
oraz odpowiedzialnego korzystania z medidow interaktywnych. Zainteresowanie angazowaniem sie
w spolecznosci i sieci w celach kulturalnych, spotecznych i / lub zawodowych réwniez wspiera te
kompetencje.

Partnerzy IntoDIGITS opracowali ramy kwalifikacji dla kompetencji cyfrowych (KC4) dostosowane
do konkretnej grupy docelowej w okreslonym kontekscie. W szczegdlnosci kwalifikacje kwalifikacyjne
dla KC4 identyfikujg te obszary pracy (WA) i efekty uczenia si¢ (LO), aby umozliwi¢ dorostym o
niskich kwalifikacjach zdobycie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji efektywnego zaangazowania w

zycie spoteczne i na rynku pracy.

Profil kwalifikacji dla kompetencji cyfrowych to przewodnik, ktérego celem jest identyfikacja
wiedzy, umiejetnodci i kompetencji potrzebnych w dziedzinie umiejetnosci cyfrowych. Ponadto
podkresla niezbedna wiedze, umiejetnosci i kompetencje, ktére pomoga osobom dorostym o niskich
kwalifikacjach osiaggnac postep w skali aktywnego obywatelstwa.



Profil ten stuzy jako przewodnik dla treneréw i organizacji pracujacych z osobami dorostymi o
niskich kwalifikacjach (w ramach konsorcjum i poza nim) w celu okreslenia wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji potrzebnych w dziedzinie cyfrowej. Chociaz kompetencja cyfrowa jest kompetencja,
ktdra zostala zbadana przez wielu, nie zostala ona zbadana w kontekscie aktywnego obywatelstwa
0s6b dorostych o niskich kwalifikacjach. Wiekszos¢ dostepnych profili kwalifikacji zapewnia efekty
ksztalcenia na 3 poziomach (podstawowy, sredniozaawansowany i zaawansowany) i nie ma zwigzku
z obecng sytuacja zyciowq uczestnikow (czy Zyje on w izolacji, czy dorosly prébuje uzyska¢ dostep do
iVET itp.) i jego postep w kierunku aktywnego obywatelstwa.

Nalezy réwniez zauwazy¢, ze kompetencje cyfrowe obejmuja duza réznorodnos¢ umiejetnosci, a
zatem identyfikacja i segregacja tych umiejetnosci (a tym samym efektow ksztalcenia) na 6 poziomach
AC promuje lepsze rozwigzania edukacyjne zaréwno dla treneréw, jak i dorostych, aby przejs¢ od
jednego etap skali AC stopniowo do nastepnego.

Rezultatem tego projektu jest kompletny Profil Kwalifikacji dla Kompetencji Cyfrowych zgodnie
z EQF, wyrazony w Obszary Pracy, ktdre sg analizowane pod katem efektéw uczenia si¢ w zakresie
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji. Jak wskazano powyzej, kwalifikacje specyficzne dla kontekstu
beda przedstawiac efekty ksztalcenia na kazdym etapie (etap 1-6 zgodnie z drabing aktywnego
obywatelstwa).

Profil IntoDIGITS dla kompetencji cyfrowych jest przydatnym przewodnikiem, ktéry taczy KSC
z efektami uczenia si¢ na podstawie programoéw nauczania, zaje¢ lub warsztatow. Dlatego QF jest
przydatny nie tylko w ramach projektu IntoDIGITS, ale moze stanowi¢ podstawe dla innych inicjatyw
w przyszloséci. Chociaz opracowany profil kwalifikacji jest specyficzny dla kontekstu, mozna go fatwo
dostosowa¢ do réznych kontekstow i innych wykluczonych spolecznie grup docelowych (tj. oséb
przedwczesnie konczacych nauke), co umozliwia przenoszenie wynikow.

Ponadto w dobie dominacji mediéw internetowych i mediéw spolecznosciowych kompetencje
cyfrowe na rézne sposoby s3 niezbedne w dzisiejszym spoleczenstwie dla zaangazowania spolecznego
i obywatelskiego oraz uczestnictwa i dostepu do rynku pracy. W konsekwencji opracowany profil jest
pierwszym krokiem do zapewnienia nowych zaje¢ osobom dorostym o niskich kwalifikacjach w celu
rozwinigcia tej kompetencji, ktéra wplynie na ich integracje w spolteczenstwie i realizacje¢ aktywnego
obywatelstwa.

Cyfrowy profil kwalifikacji stuzy jako przewodnik, z ktérego moga korzystac trenerzy i organizacje
mlodziezowe, instytucje szkoleniowe i os$rodki VET pracujace z osobami dorostymi o niskich
kwalifikacjach (w ramach konsorcjum i poza nim).

Podsumowanie

Europa obecnie stoi przez wyzwaniami zwigzanymi z podniesieniem kompetencji cyfrowych i
matematycznych obywateli. Wazne jest, aby kazdy obywatel posiadal kluczowy zestaw umiejetnosci



niezbednych dla rozwoju osobistego, integracji spotecznej, aktywnosci obywatelskiej i zatrudnienia.
Kompetencje te obejmuja wlasnie umiejetnosci matematyczne, jak i kompetencje cyfrowe.

Rezultaty opracowane w projekcie IntoDIGITS daja mozliwo$¢ poprawy umiejetnosci
matematycznych i kompetencji cyfrowych dorostych o niskich kwalifikacjach poprzez udzial w 24
warsztatach opartych na dos§wiadczeniu i innowacjach. Zostang oni ocenione przed i po uczestnictwie
w warsztatach (narzedzie oceny wielowymiarowej, ktore uwzglednia aktualny poziom osoby dorostej
w skali AC oraz identyfikuje braki w umiejetnosciach i wiedzy z zakresu umiejetnosci numerycznych

i cyfrowych).

Innowacyjne warsztaty maja na celu przyciagnigcie osob dorostych o niskich kwalifikacjach w
celu poprawy ich umiejetnos$ci matematycznych i cyfrowych. Charakter warsztatéow sam w sobie
przyciagnie t¢ grupe docelowa do zaangazowania si¢ w dzialania edukacyjne.

Trenerzy, mentorzy i organizacje zajmujace sie edukacja dorostych bedg oferowac lepsze ustugi
dla grupy docelowej, poniewaz zestaw narzedzi IntoDIGITS jest swobodnie dostepny online.
Opracowany zestaw narzedzi nie wymaga objasnien i jest przyjazny dla uzytkownika, a zatem
nowi uzytkownicy (trenerzy, mentorzy itp.), ktérzy wkrocza w dziedzine edukacji dorostych o
niskich kwalifikacjach i integracji spolecznej, beda mogli ,odkry¢” zestaw narzedzi online i z niego
korzysta¢. W zwigzku z tym, nastapi ciggle promowanie umiejetnosci matematycznych i umiejetnosci
cyfrowych wéréd ucznidw, a szczegdlnie wsrod osob dorostych o niskich kwalifikacjach i innych grup
defaworyzowanych, rozszerzenie sieci treneréw, mentoréw, dostawcéow ustug edukacyjnych, stuzb
zatrudnienia i gmin pracujacych zgodnie z skalg aktywnego obywatelstwa i promuje powigzanie AC z
rozwojem umiejetnodci matematycznych i umiejetnosci cyfrowych. To wszystko pomaga w poprawie
mozliwosci zatrudnienia, integracji spolecznej i aktywnym obywatelstwie.
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Umiejetnosci matematyczne i cyfrowe wsrod
nisko wykwalifikowanych dorostych w Europie

STRESZCZENIE

Najbardziej dotkliwy wplyw panujacej pandemii Covid-19 i wczesniejszego kryzysu finansowego
w UE dotyczy nisko wykwalifikowanych dorostych. Oba te wydarzenia pokazaly naglaca potrzeba
wzmocnienia nisko wykwalifikowanych dorostych poprzez wspieranie podnoszenia ich umiejetnosci
zawodowych oraz przekwalifikowania.

Niniejszy artykul przedstawia krétkie omodwienie najnowszych podejs¢ do analizy nisko
wykwalifikowanych dorostych, inicjatyw realizowanych w Unii Europejskiej i ram radzenia sobie
z tymi wyzwaniami, a koncza go rekomendacje dla decydentéw. Artykul sugeruje, aby decydenci
w Europie zwigkszyli naklady na rozwdj umiejetnosci w zakresie technologii cyfrowych, czytania,
pisania i liczenia na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym i unijnym. Takie dzialania wymagaja
zmiany rozumienia kategorii znanej jako ,,nisko wykwalifikowany dorosty” oraz wsparcia inicjatyw
oferujacych holistyczne podejscie do rozwoju umiejetnosci w Europie.

WPROWADZENIE

TOgromny wptyw pandemii Covid-19 uwypuklil, jak nagta jest potrzeba podnoszenia kwalifikacji
przez nisko wykwalifikowanych dorostych w celu utrzymania miejsca pracy i znajdowania nowych
mozliwosci. Jeszcze przed pandemia nisko wykwalifikowani dorosli byli identyfikowani jako jedna z
grup najsilniej dotknietych kryzysem finansowym w UE. Jak pokazata analiza Cedefop' w roku 2017
, osoby doroste o niewielkich umiejetnosciach poznawczych oraz/lub niskim poziomie wyksztalcenia
s bardziej narazone, mniej zarabiajg i s rzadziej zatrudniane, poziom ich zdrowia, dobrostanu i
satysfakcji z zycia jest nizszy, mniej angazujg si¢ w sfere spoleczng i obywatelska oraz sg bardziej
narazeni na zaangazowanie w dziatalnos¢ przestepcza. Dlatego tez wsparcie nisko wykwalifikowanych
dorostych wiaze si¢ z istotnymi zachetami spotecznymi i ekonomicznymi.

Niniejszy artykul zawiera krétkie podsumowanie najnowszych podejs¢ do analizy nisko
wykwalifikowanych dorostych z naciskiem na umiejetnosci w zakresie liczenia i technologii cyfrowych.
Przedstawia on réwniez krétko inicjatywy realizowane w Unii Europejskiej i ramy radzenia sobie z tymi
wyzwaniami, a koncza go rekomendacje dla decydentéw. Artykul ten powstal w kontekscie projektu
IntoDIGITS finansowanego przez UE, ktérego celem jest wypelnienie luki kwalifikacyjnej poprzez
zaproponowanie zintegrowanych podejs¢ i przedstawienie zestawu umiejetnosci w zakresie liczenia
i technologii cyfrowych, z jednoczesnym dopasowaniem do konkretnych potrzeb grupy docelowe;j.




POSZERZENIE ROZUMIENIA TERMINU ,, NISKO
WYKWALIFIKOWANI DOROSLI”

Bardziej aktualny raport Cedefop na temat $ciezek” podnoszenia kwalifikacji i przekwalifikowania
wskazuje, ze analiza statusu ,,0s6b nisko wykwalifikowanych” jest jak na razie zbyt waska i opiera
sie glownie na poziomie osiggnie¢ edukacyjnych lub kwalifikacji wymaganych do pracy na
konkretnych stanowiskach. A jednak pelniejszy obraz powinien bazowa¢ na rozumieniu statusu nisko
wykwalifikowanych dorostych jako wielowymiarowego oraz uwzglednia¢ szersza typologie 0osob o
niewielkich umiejetno$ciach, w tym o umiejetnosciach przestarzalych i niepasujacych do danej pracy.

W tym kontekscie raport proponuje rozumienie terminu ,nisko wykwalifikowani dorosli” w

oparciu o nastepujace trzy wymiary umiejetnosci:

(a) poziom osiggnie¢ edukacyjnych,
(b) umiejetnosci obstugi komputera i w zakresie technologii cyfrowych,
(c) umiejetnosci poznawcze: czytanie, pisanie i liczenie.

Raport wskazywal alarmujaco duze nieréwnos$ci pomiedzy krajami UE-28 w odniesieniu do udziatu
nisko wykwalifikowanych dorostych. Np. podczas gdy w Bulgarii, Wloszech i Rumunii jedna na cztery
osoby doroste (25%) deklarowata w roku 2015, ze nigdy nie korzystala z komputera, w Niemczech,
Holandii i Wielkiej Brytanii bylo to tylko 5%°. W Bulgarii, na Cyprze, w Polsce i Rumunii co najmniej
60% dorostych okazalo si¢ mie¢ niewystarczajace umiejetnosci w zakresie technologii cyfrowych.
To oznacza, ze ich umiejetnosci w takich obszarach jak technologie informacyjne, komunikacja,
tworzenie tresci i rozwigzywanie problemdw sa ponizej poziomu podstawowego.

Podobne rozbieznosci dotycza niewielkich umiejetnosci poznawczych (czytanie, pisanie i liczenie).
Udziat 0s6b dorostych o niewielkich umiejetno$ciach poznawczych w Grecji, Hiszpanii i Wloszech
przekracza 36%, podczas gdy w krajach skandynawskich, jak réwniez w Czechach, Estonii, Holandii i

na Stowacji jest on znacznie mniejszy”.

Poszerzajac rozumienie 0sob, ktére mozna zaliczy¢ do kategorii ,,nisko wykwalifikowany dorosty”,
raport wskazuje, ze pula takich jednostek jest o wiele wieksza niz to si¢ zazwyczaj przedstawia. Zazwyczaj
szacuje si¢, ze w krajach UE-28 jest ok. 60 miliondéw nisko wykwalifikowanych dorostych. Natomiast
gdy przyjmie sie szersze wymiary, szacunki te wynosza nawet 128 milionéw 0séb dorostych (niemal
potowa populacji regionu). Warto$¢ ta obejmuje osoby o niskim poziomie wyksztalcenia, niewielkich
umiejetnosciach w zakresie technologii cyfrowych, niewielkich umiejetnosciach poznawczych oraz
osoby o $rednim lub wyzszym wyksztalceniu zagrozone utratg i przeterminowaniem umiejetnosci,
poniewaz pracuja w podstawowych zawodach. Raport wskazuje, ze wielo$¢ i ztozono$¢ grupy nisko
wykwalifikowanych dorostych w Europie wymaga odnowionego podejscia do przekwalifikowania
dorostych. Takie podej$cie musi oferowa¢ ,wszechstronny i systematyczny sposob, ktéry umozliwia




zebranie r6znych zasobdw oraz wykorzystanie synergii réznych srodkéw i polityk juz wprowadzonych

w Europie””.

Ponizsze trzy gléwne zrédla danych pomagajg w uzyskaniu szerszego obrazu obecnej kondycji
nisko wykwalifikowanych dorostych w UE:

e Umiejetnosci poznawcze - Miedzynarodowe Badanie Kompetencji Oséb Dorostych OECD

(PIAAC)" - miedzynarodowe badanie realizowane w ponad 40 krajach, mierzgce umiejetnosci
poznawcze i zawodowe. Badanie jest wykonywane co dziesi¢¢ lat i jak na razie mialo dwa cykle:
Cykl pierwszy obejmowal trzy rundy gromadzenia danych w latach 2011-2018. Cykl drugi
badania rozpoczat sie w roku 2018, a jego wyniki zostang opublikowane w roku 2024. W kazdym
kraju przeprowadza si¢ wywiady w sumie z pigcioma tysigcami oséb w wieku 16-65. Badanie
zaprojektowano tak, by bylo wazne, mozliwe do poréwnania w skali miedzynarodowej oraz
powtarzalne w czasie, aby pozwoli¢ na monitorowanie rozwoju w kluczowych aspektach.

e Umiejetnosci w zakresie technologii cyfrowych - statystyki Wspolnoty w sprawie

spoteczenstwa informacyjnego Eurostat (CSIS)” - coroczne badanie gromadzace informacje
dotyczace dostepu do technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) oraz korzystania
z nich w gospodarstwach domowych i przez osoby indywidualne. Badanie zbiera informacje
z gospodarstw domowych zawierajacych min. jednego czlonka w wieku 16-74 i od osob
indywidualnych w wieku 16-74 w zakresie dostepu do ICT, np. polaczenia z Internetem oraz
statystyk korzystania z ICT. Badanie jest prowadzone we wszystkich panstwach cztonkowskich,
dwoch krajach nalezacych do Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA),
panstwach-kandydatach i przystepujacych do UE.

e Poziom wyksztalcenia - Miedzynarodowa Standardowa Klasyfikacja Edukacji UNESCO

(ISCED)? - standardowe ramy stuzace do kategoryzacji i zglaszania miedzynarodowych
porownywalnych statystyk dotyczacych edukacji. ISCED stanowi gléwne narzedzie zbierania
i analizy miedzynarodowych poréwnywalnych statystyk dotyczacych edukacji w ramach ONZ.
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PRZEGLAD SYTUAC]JI NISKO WYKWALIFIKOWANYCH
DOROSEYCH W KRAJACH PARTNERSKICH

Niemcy”:

Udzial populacji os6b dorostych z mozliwoscig podniesienia kwalifikacji i przekwalifikowania
wynosi ok. 30,4-39,9% catkowitej dorostej populacji (14-18,4 milionéw dorostych).

Niskie kwalifikacje uznano za szczegélnie czeste wsrdd osdb bezrobotnych i nieaktywnych.

Osoby najbardziej zagrozone niskim poziomem kwalifikacji naleza do grupy wiekowej 35-54,
szczegolnie w odniesieniu do umiejetnosci czytania, pisania i liczenia, podczas gdy dorosli w
wieku 25-34 cechuja si¢ wzglednie wysokim ryzykiem niskiego poziomu wyksztalcenia.
Obywatele urodzeni za granica stanowili jedynie 14,3% catkowitej populacji, ale jedna trzecia
populacji o niewielkich umiejetnosciach czytania, pisania i liczenia.

Kobiety stanowig 55% doroslej populacji o niskim poziomie wyksztalcenia i niewielkich
umiejetnosciach w zakresie technologii cyfrowych, 52% populacji o niewielkich umiejetnosciach
czytania i pisania oraz 60% - liczenia. Ryzyko niskiego poziomu umiejetnosci jest wyzsze w
przypadku umiejetnosci w zakresie technologii cyfrowych (33%), w poréwnaniu z innymi

wymiarami umiejetnosci.

Polska'’:

Wyzsze niz przecietne wystepowanie niewielkich umiejetnosci posréd dorostych w poréwnaniu
z innymi krajami UE 28+ we wszystkich uwzglednionych wymiarach umiejetnosci. Raport
odnotowuje réowniez wzglednie niski udzial dorostych o niskim poziomie wyksztalcenia w
poréwnaniu z niewazong $rednig dla UE 28+.

Udziatl populacji 0s6b dorostych z mozliwoscia podniesienia kwalifikacji i przekwalifikowania
wynosi ok. 28,9-40,6% catkowitej dorostej populacji (6-8,4 milionéw dorostych).

Niskie kwalifikacje uznano za szczegélnie czeste w starszych grupach wiekowych, wéréd oséb
bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo.

Kobiety stanowig ok. 50% doroslej populacji o niskim poziomie wyksztalcenia i niewielkich
umiejetnosciach matematycznych, 54% populacji o niewielkich umiejetnosciach w zakresie
technologii cyfrowych oraz 44% dorostej populacji o niewielkich umiej¢tnosciach czytania i
pisania.

Wtochy'":

Duzy udzial doroslych o niskim poziomie wyksztalcenia i niewielkich umiejetnosciach
poznawczych (czytanie, pisanie i liczenie) w poréwnaniu z niewazong $rednig dla UE 28+ oraz
krajéw o najlepszych wynikach.

Duzy udziat dorostych, ktérzy nigdy nie korzystali z komputera oraz/lub nigdy nie korzystali z




Internetu albo robig to rzadko.

Dorosta populacja z mozliwosciag podniesienia kwalifikacji i przekwalifikowania wynosita ok.
53-59,3% calkowitej dorostej populacji (17,5-19,5 milionéw dorostych).

Kobiety stanowia ok. 48% dorostej populacji o niskim poziomie wyksztalcenia i niewielkich
umiejetnosciach czytania i pisania oraz 55% populacji o niewielkich umiejetnosciach w zakresie
technologii cyfrowych i niewielkich umiejetnosciach liczenia. Ryzyko niskiego poziomu
umiejetnosci jest wyzsze w przypadku umiejetnosci w zakresie technologii cyfrowych (59%),
w poréwnaniu z innymi wymiarami umiejetnosci. Kobiety wykazuja réwniez wyzsze ryzyko
niewielkich umiejetnosci liczenia (9% wyzsze niz $redni poziom rejestrowany w kraju).

Grecja'*:

Przepas¢ pomiedzy Grecjg a krajami o przecietnych i najlepszych wynikach jest szczegélnie duza
w odniesieniu do wszystkich uwzglednianych umiejetnosci (poza umiejetnosciami w zakresie
technologii cyfrowych).

Dorosta populacja z mozliwo$cia podniesienia kwalifikacji i przekwalifikowania wynosita ok.
46,8-55,1% catkowitej dorostej populacji (2,8-3,2 milionéw dorostych).

Obywatele urodzeni za granicg stanowia ok. 9,2% catkowitej populacji w wieku 25-64 (81,5%
urodzonych poza UE28), ok. 14% populacji o niskim poziomie wyksztalcenia oraz 11% populacji
o niewielkich umiejetnosciach czytania, pisania i liczenia.

Ryzyko niskiego poziomu wyksztalcenia jest wyzsze w przypadku pracownikéw urodzonych za
granica (61% powyzej sredniej krajowej), 0s6b poza rynkiem pracy i bezrobotnych (wyzsze o
ok. 35-37%).

Kobiety stanowig ok. 48% dorostej populacji o niskim poziomie wyksztalcenia i niewielkich
umiejetnosciach czytania i pisania oraz 55% populacji o niewielkich umiejetno$ciach w zakresie
technologii cyfrowych i niewielkich umiejetno$ciach liczenia.

Hiszpania'”:

Wyisze niz przecietne wystepowanie niskich kwalifikacji wérod dorostych, szczegdlnie udziat
0s6b o niskim poziomie wyksztalcenia i udzial dorostych o niewielkich umiej¢tnosciach
czytania, pisania i liczenia.

Udziat wynoszacy 52,5-57,7% w dorostej populacji z mozliwosciami podniesienia kwalifikacji i
przekwalifikowania (13,7-15 milionéw oséb).

Niskie kwalifikacje sa szczegélnie czeste w starszych grupach wiekowych, wsréd osob
bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo.

Niewielkie umiejetnosci czytania, pisania i liczenia sg najczestsze wsrdd obywateli urodzonych
za granicg, szczegolnie urodzonych poza krajami UE 28.

Kobiety wykazuja wyzsze ryzyko niewielkich umiejetnosci liczenia (wyzsze o 13%).




DZIALANIA T INICJATYWY UNII EUROPEJSKIE]

Pomimo niezaprzeczalnej waznosci zaawansowanych kompetencji cyfrowych dla gospodarek
europejskich, procent populacji UE posiadajacej co najmniej podstawowe umiejetnosci w zakresie
technologii cyfrowych ro$nie powoli, obecnie wynoszac jedynie 58%'“. Na prawdopodobienstwo
zdobycia umiejetnosci w zakresie technologii cyfrowych silnie wplywaja czynniki spoleczno-
gospodarcze, na co wskazuje fakt, Ze w grupie wiekowej 55-74 tylko 35% osob posiada umiejetnosci
podstawowe'”.

Dzialajac na rzecz poprawy tych statystyk, w ostatniej dekadzie Unia Europejska poswiecita wieksza
uwage cyfryzacji gospodarki, odnotowujac istotng luke kwalifikacyjng w obszarze umiejetnosci w
zakresie technologii cyfrowych i liczenia. W ramach tych dzialan Komisja Europejska uruchomita
rézne inicjatywy majace na celu zwigkszenie umiejetnosci pracownikéw w zakresie technologii
cyfrowych. Oto krétkie podsumowanie tych dziatan:

e New Skills for New Jobs / Nowe umiejetnos$ci dla nowych zawodéw) (2008)'© - dokument
uznajacy coraz istotniejsza role umiejetnosci obstugi komputera oraz podstawowych i
zaawansowanych umiejetnosci w zakresie technologii cyfrowych

e Digital Agenda for Europe / Europejska agenda cyfrowa (2010) '/ - strategia rozwoju Europy
Cyfrowej 2010-2020, uwzgledniajgca wezwanie do poprawy umiejetnosci w zakresie technologii
cyfrowych, kompetencji i wlgczania.

e Grand Coalition for Digital Jobs / Wielka koalicja na rzecz miejsc pracy w sektorze cyfrowym
(2013)'® - wielonarodowa platforma grup panstwowych i prywatnych majgca na celu rozwoj
kompetencji cyfrowych w Europie.

e Digital Single Market in Europe / Jednolity rynek cyfrowy w Europie (2015)"" - strategia
utworzenia integracyjnego spoleczenstwa cyfrowego, ktore ulatwia wszystkim pozyskanie
niezbednych umiejetnosci w zakresie technologii cyfrowych w celu czerpania korzysci ze
spoleczenstwa cyfrowego, jak rowniez z wigkszej liczby ofert na rynku pracy.

e The Digital Competence Framework 2.0 / (Ramy kompetencji cyfrowych 2.0 (2015)*° -

identyfikacja podstawowych umiejetnosci w zakresie technologii cyfrowych wymaganych w

obszarze roboczym i ogdlnie dla obywateli, w tym umiej¢tnosci informacyjne i w obszarze

danych, komunikacja i wspolpraca, tworzenie tresci cyfrowych, bezpieczenstwo i rozwigzywanie
problemoéw.




e Digital Skills and Jobs Coalition / Koalicja na rzecz umiejetnosci i miejsc pracy w zakresie
technologii cyfrowych (2016)°' - brings together EU Member States, companies, social
partners, non-profit organisations and education providers, with the joint aim of promoting
digital skills in Europe.

e New Skills Agenda for Europe / Program na rzecz nowych umiejetnosci w Europie (2016)”

— kladzie nacisk na rozwéj kompetencji cyfrowych poprzez wczesng edukacje, jak réwniez na

potrzebe uczenia si¢ przez cale zycie, szczegélnie w odniesieniu do umiejetnosci w zakresie

technologii cyfrowych. Program wprowadza ,Gwarancj¢ Przepustowosci’, aby pomoc nisko

wykwalifikowanym dorostym w zdobyciu minimalnego poziomu umiej¢tnosci liczenia oraz w

zakresie technologii cyfrowych oraz/lub dostepu do ksztalcenia sredniego.

o —a— At least basic digital skills —a— Above basic digital skills —&— At least basic software skills
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Digital skills (% of individuals), 2015-2019 (Source: Eurostat, Community survey on ICT usage in Households and by Individuals.)

Zaktualizowany Europejski program Komisji Europejskiej na rzecz umiejetnosci opublikowany
7 lipca 2020 roku uwzglednial ambitny cel zapewnienia zdobycia do 2025 roku przez 70 procent
dorostych mieszkancéw UE podstawowych umiejetnosci w zakresie technologii cyfrowych. Aktualny
program umiejetnosci, zmieniona wersja programu uruchomionego wstepnie w roku 2016, obejmuje
12 dzialan majacych na celu umieszczenie umiejetnosci ,w sercu agendy polityki UE”, szczegélnie
jako podstawa wychodzenia z kryzysu wywotanego pandemia Covid-19. Jak wskazano w agendzie,
pandemia uwydatnila fakt, ze umiejetnosci ,,nie sg tylko srodkiem do rozwoju kariery. Sg niezbedne
do pracy, nauki, uzyskiwania dostgpu do towardw i uslug, pozostawania w kontakcie, zabierania
glosu i wspierania si¢ nawzajem. Uwidocznila tez, jak duza jest luka dotyczaca kwalifikacji cyfrowych
w Europie” 7. Co wiecej, dotkliwy wptyw pandemii na zatrudnienie oznacza, ze wiele 0séb bedzie
musialo podnies¢ kwalifikacje, aby zachowac prace lub znalez¢ nows.

Ramy podatkowe w zakresie wsparcia rozwoju kapitalu ludzkiego i umiejetnosci obejmuja

zaré6wno Plan Naprawczy dla Europy zaproponowany przez Komisje w maju 2020 r **, jak i ramy




inwestycji krajowych i prywatnych w umiejetnosci, a takze wspolprace z grupa Europejskiego Banku
Inwestycyjnego nad opracowaniem innowacyjnych mechanizméw finansowych na rzecz inwestycji w

promocje umiejetnosci.

Wreszcie Program UE Europa Cyfrowa, o budzecie wynoszacym 600 milionéw euro przeznaczonym
na zaawansowane umiejetnosci w zakresie technologii cyfrowych, obejmuje trzy rodzaje dziatan,
z ktérych jeden dotyczy wyspecjalizowanych kurséw szkoleniowych dla oséb szukajacych pracy i
juz zatrudnionych. Celem tych szkolen jest wyposazenie europejskiej sity roboczej w kompetencje

wymagane do wdrozenia technologii cyfrowych we wszystkich branzach.
UMIEJETNOSCI LICZENIA

Badanie OECD z roku 2013 dotyczace poziomu bieglosci w liczeniu wsrdd oséb dorostych > w

skali pieciopunktowej:

e Poziom 1 (176-226 pkt.) - zadania obejmuja podstawowe dzialania matematyczne, tresc
matematyczna jest jasna, zawiera niewiele tekstu i minimalng liczbe elementéw odwracajacych
uwage. Wymaga zazwyczaj procesow jednoetapowych lub prostych, w tym liczenia, sortowania,
wykonywania podstawowych dzialan arytmetycznych, rozumienia prostych wartosci
procentowych, np. 50%, oraz umieszczania i identyfikowania prostych skladnikow.

e Poziom 2 (226-276 pkt.) - identyfikowanie i wdrazanie informacji matematycznych i idei
osadzonych w wielu powszechnych kontekstach, gdzie tres¢ matematyczna jest raczej jasna
lub przedstawiona wizualnie, z do§¢ mala liczbg elementéw odwracajacych uwage. Wymaga
zazwyczaj dwoch lub wiecej etapow lub proceséw obejmujacych obliczenia na liczbach
catkowitych i powszechnych liczbach dziesietnych, procentach i utamkach, prostych pomiarow
i odwzorowan przestrzennych, szacowan oraz interpretacji dos¢ prostych danych i informacji
statystycznych w tekstach, tabelach i wykresach.

e Poziom 3 (276-326 pkt.) - rozumienie mniej jasnych informacji matematycznych w
kontekstach, ktore nie zawsze s3 znane. Zadania wymagaja kilku etapéw i moga obejmowac
wybor strategii rozwigzywania problemdéw oraz wlasciwych proceséw. Wymaga wyczucia liczb
i przestrzeni, rozpoznawania zaleznosci matematycznych, wzoréw i proporcji wyrazonych
w formie werbalnej lub numerycznej i pracy z nimi, jak réwniez interpretacji i podstawowej
analizy danych i statystyk w tekstach, tabelach i wykresach.

e Poziom4(326-376 pkt.) - wymaga zrozumienia szerokiego zakresu informacji matematycznych,
ktére moga by¢ zlozone, abstrakcyjne lub osadzone w nieznanych kontekstach. Wiele etapdéw,
wybor odpowiednich strategii i proceséw rozwigzywania probleméow. Wymaga analizy i bardziej
zfozonego rozumowania dotyczacego ilosci i danych, statystyk i szans, relacji przestrzennych,




zmiany, proporcjiiwzoréw, rozumienia argumentéw czy komunikowania dobrze uzasadnionych
wyjasnien odpowiedzi.

e Poziom 5 (376 pkt. lub wiecej) - zlozone odwzorowania oraz abstrakcyjne i formalne idee
matematyczne i statystyczne, moga by¢ réwniez osadzone w skomplikowanych tekstach.
Wymagane polaczenie wielu rodzajow informacji matematycznych, gdzie potrzebne jest duzo
tlumaczenia lub interpretacji, wycigganie wnioskéw, opracowywanie lub praca z argumentami
lub modelami matematycznymi, uzasadnianie, ocena i podejscie krytyczne do rozwigzan lub

modeli.

W badaniu stwierdzono, ze 24% populacji UE w wieku 16-65 plasowalo si¢ na poziomie 1 lub
nizej pod wzgledem umiejetnosci liczenia w pieciopunktowej skali. W Europie zidentyfikowane duze
luki kwalifikacyjne w odniesieniu do umieje¢tnosci liczenia. Kraje o najwyzszej proporcji dorostych
osiagajacych poziom 1 lub nizej to m.in. Wiochy (31,7%) i Hiszpania (30,6%), podczas gdy inne
panstwa europejskie, takie jak Finlandia (12,8%), Czechy (12,9%) i Holandia (13,2%) odnotowaly

najmniejszy udzial dorostych plasujacych sie na poziomie 1 lub nizej.

2458 254.2 261.7 2758 280.4 282.2
I S

Przecigtna liczba punktow dotyczgcych umiejetnosci liczenia w grupie wiekowej 16-65 w réznych krajach w
latach 2012-201°°

Co wiecej, Hiszpania (9,5%) i Francja (9,1%) to kraje o najwigkszej liczbie dorostych ponizej
poziomu 1 - niemal dwukrotno$¢ przecietnej wartosci procentowej wynoszacej 5%. Dorosli na tym
poziomie mogga sobie poradzi¢ tylko z bardzo prostymizadaniami osadzonymi w konkretnych, znanych
kontekstach, w ktérych tre§¢ matematyczna jest jasna i ktére wymagaja tylko prostych procesow,
takich jak liczenie, sortowanie, wykonywanie podstawowych dziatan arytmetycznych na liczbach
catkowitych lub pienigdzach. Potrafia tez rozpoznawac popularne odwzorowania przestrzenne.




Posréd krajow europejskich o najmniejszym udziale dorostych ponizej poziomu 1 plasuja si¢ Czechy
(1,7%), Estonia (2,4%), Flandria (Belgia) (3,0%) i Finlandia (3,1%).

Jak wskazano w publikacji ,Unijna panorama umiejetnosci UE 2014” , umiejetnosci liczenia
(tak jak umiejetno$ci czytania i pisania) okazujg si¢ coraz istotniejsze na rynku pracy. Nalezg do
“umiejetnosci uwazanych za “kluczowe” umiejetnosci przetwarzania informacji, gdyz daja podstawe
do rozwoju innych umiejetnosci poznawczych na wyzszym poziomie oraz stanowig warunek wstepny
do uzyskania dostepu do i zrozumienia okreslonych dziedzin wiedzy. Umiejetnosci te s3 niezbedne w
wielu kontekstach, od edukacji, przez prace, po zycie codzienne”

PODSUMOWANIE I REKOMENDAC]JE

Umiejetnosci w zakresie liczenia i technologii cyfrowych u 0séb dorostych sg nieréwno roztozone
wedlug réznych cech spoteczno-demograficznych, w tym tfa spoteczno-gospodarczego, poziomu
edukacji, statusu imigranta oraz/lub postugiwania si¢ innym jezykiem, wieku, plci i rodzaju zawodu.
W obrebie narodéw Unii Europejskich dochodzi do duzych réznic, w tym wzgledem najwigkszego i

najmniejszego udziatu nisko wykwalifikowanych dorostych w krajach OECD.

Unia Europejska ma coraz wicksza $wiadomos¢ tych waznych wyzwan, rozumiejac je jako
najwicksze bariery dla integracji rynku pracy i dalszego rozwoju. Dlatego tez zwigkszyla naktady, aby
wypelni¢ te luki poprzez rézne inicjatywy i projekty. Jak wskazano w artykule, duza czes¢ populacji
nisko wykwalifikowanych dorostych jest nadal badana, a rozszerzenie definicji tej kategorii bedzie
oznaczad, ze dzialania na rzecz podnoszenia kwalifikacji i przekwalifikowania beda wymaga¢ nowych

podejsc.

Dlatego tez decydenci muszg nadal zwigksza¢ inwestycje w rozwdj umiejetnosci w zakresie
technologii cyfrowych, czytania, pisania i liczenia na wszystkich poziomach i we wszystkich rodzajach
edukacji oraz na wszystkich poziomach zarzadzania. Dzialania na rzecz wyréwnywania ekstremalnych
réznic w obszarze umiejetnosci nalezy realizowa¢ na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym i
unijnym. Wymagaja one istotnej zmiany rozumienia tego, kogo obejmuje kategoria znana jako ,,nisko
wykwalifikowany dorosty” oraz wsparcia inicjatyw oferujacych holistyczne podejscie do rozwoju
umiejetnosci w Europie.
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SZKOLENIA WSPIERAJACE
INNOWACJE W EUROPIE DLA NISKO
WYKWALIFIKOWANYCH DOROSLYCH
| PRACOWNIKOW: SYTUACJA,
CHARAKTERYSTYKA | MOZLIWOSCI
ZWIEKSZENIA SKUTECZNOSCI



Jose Enrique Val Montrds Fundacion Equipo Humano, Hiszpania

Szkolenia wspierajace innowacje w Europie dla
nisko wykwalifikowanych dorostyc
i pracownikow: sytuacja, charakterystyka
i mozliwosci zwiekszenia skutecznos$ci

Innowacyjno$¢ to element kluczowy dla organizacji, a szkolenia to jej istotny aspekt. Trudno
jest jednak znalez¢ w literaturze naukowej charakterystyke szkolenia wspierajacego innowacje. W
niniejszym artykule przedstawiamy wyniki badania, ktérego cele byly nastepujace: identyfikacja cech
szkolenia na rzecz innowacji, analiza jego skuteczno$ci, opis przypadkéw zwienczonych powodzeniem
oraz przedstawienie propozycji na zwigkszenie skutecznosci szkolenia. Wplynie to na mozliwosci i
innowacyjnos¢ warsztatow w obszarze kompetencji podstawowych jako motoru innowacji dla nisko
wykwalifikowanych dorostych wewnatrz i na zewnatrz organizacji lub firmy.

Do celéw ogolnych artykutu nalezy:

1. Identyfikacja cech szkolenia wspierajgcego innowacje;

2. Analiza skuteczno$ci szkolenia wspierajacego innowacje;

3. Opis przypadkow dziatan szkoleniowych na rzecz innowacji zwienczonych sukcesem;
4

Przygotowanie propozycji poprawy dziatan szkoleniowych na rzecz innowacji.

WPROWADZENIE

SZKOLENIA DLA NISKO WYKWALIFIKOWANYCH DOROSLYCH JAKO PRIORYTET
W SKALI EUROPE]JSKIE]

Jeden z celéow Ram Strategicznych ET 2020 w obszarze ksztalcenia i szkolenia otwiera nowe
mozliwosci, by zapewnic¢ udzial 15% dorostych Europejczykéw w uczeniu si¢ przez cale Zycie do roku
2020. W latach 2008-2018 w wielu krajach, gdzie osiagnieto juz ten rezultat procent populacji oséb
dorostych, ktére zdobyly niedawno do$wiadczenie szkoleniowe nieco wzrést, z 9,5% do 11,1%. W
roku 2016 22% dorostych Europejczykow byto nadal nisko wykwalifikowanych. Co wigcej, osoby o
najnizszych kwalifikacjach najmniej skorzystaty z dostepu do tej formy edukacji, cho¢ najbardziej go
potrzebowaly. Tylko 12,8% otrzymato przeszkolenie i doradztwo.
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Oto dwa najwazniejsze narzedzia dostepne w Unii w zakresie wsparcia i poprawy jakosci ksztalcenia

i szkolenia os6b dorostych:

odnowiony plan europejski na rzecz uczenia si¢ dorostych (odnowiona europejska agenda na
rzecz uczenia si¢ osob dorostych) (2011)

program na rzecz nowych umiejetnosci dla Europy (New Skills Agenda for Europe) (2016).

Do szczegolnych priorytetéw odnowionego planu europejskiego na rzecz uczenia si¢ osob dorostych

(EAAL) na lata 2015-2020, zgodnie z czterema celami strategicznymi, nalezaly nastepujace elementy:

Poprawa zarzadzania poprzez lepsza koordynacje obszaréw polityki oraz wigksza skutecznos¢ i
znaczenie spoteczne.

Istotne zwigkszenie popytu i podazy wzgledem nauczania wysokiej jakosci, szczegdlnie w
obszarze czytania, pisania, liczenia i umiejetnosci cyfrowych.

Zastosowanie skutecznych strategii pomocy, mentoringu i motywacji, aby dotrze¢ do dorostych
uczacych sie i wesprzec ich.

Utworzenie elastyczniejszych szans uczenia si¢ dorostych i poprawa dostepu do nich poprzez
wsparcie uczenia si¢ w miejscu pracy, wykorzystanie programdéw kwalifikacji w obszarze ICT i
»drugiej szansy”.

Poprawa jakosci uczenia si¢ doroslych poprzez monitorowanie oddzialtywania polityk i
ulepszenie szkolen dla edukatorow.

W roku 2016 Komisja utworzyta Grupe Robocza ET 2020 ds. Uczenia si¢ Dorostych, aby mierzy¢

uzyskiwany postep i pomagac krajom czlonkowskim w radzeniu sobie z najwiekszymi wyzwaniami w

obrebie ich systemdw ksztalcenia i szkolenia. W roku 2019 Komisja Europejska przedstawila raport



dotyczacy osiagnie¢ EAAL do roku 2018 oraz przyszlych priorytetéw Komisji w obszarze uczenia sie
dorostych: Osiggniecia w ramach odnowionej europejskiej agendy na rzecz uczenia si¢ os6b dorostych.
Raport Grupy Roboczej ET 2020 ds. Uczenia si¢ Dorostych (2018-2020). Najwazniejsze wnioski z
raportu s3 nastepujace:

® Postep: kraje cztonkowskie wdrozyty polityki zgodne z wytycznymi okreslonymi przez EAAL w
zakresie zarzadzania, poprawy oferty, udziatu i zwigkszenia dostepu 0s6b dorostych do wysokiej
jakosci oferty edukacyjne;j.

e Problemy: nie zanotowano znacznego zwigkszenia poziomu udziatu dorostych w inicjatywach
zwigzanych z uczeniem sie.

e Priorytety i obszary, ktérymi nalezy si¢ zaja¢ w przyszlosci:
e Wyrdwnanie wydatkow na edukacje.
e Zwiekszenie inwestycji w bardziej zréwnowazony sposdb w uczenie si¢ dorostych.
o Ustanowienie skutecznych krajowych mechanizméw koordynacji oraz poprawa koordynacji
podejs¢ pomigdzy réznymi obszarami polityki.
® Zachecenie pracodawcow do motywowania pracownikéw do nauki.
e Wsparcie profesjonalizacji instytucji oraz pracownikéw zajmujacych si¢ uczeniem sie

dorostych.

W tym samym roku w ramach programu New Skills Agenda for Europe (2016) zaproponowano,
aby kraje czlonkowskie zastosowalty Gwarancje Przepustowosci, aby zwiekszy¢ poziom umiejetnosci
podstawowych wérdd dorostych. Posréd dzialan zaproponowanych dla realizacji tego celu znalazlo
sie to powigzane ze $ciezkami poprawy umiejetnosci (Upskilling Pathways), dla ktorego Rada przyjeta
Rekomendacje z 19 grudnia 2016 roku ,,Sciezki poprawy umiejetnos$ci: nowe mozliwosci dla dorostych”
(Rekomendacja Rady ,,Sciezki poprawy umiejetnosci: nowe mozliwosci dla dorostych”).

Nowy program okreslal trzyetapowg strategie skoncentrowang na zapewnieniu ponizszych

elementow:

e Ocena umiejetnosci nisko wykwalifikowanych dorostych w celu identyfikacji umiejetnosci,
ktére majg i ktérych potrzebuja.

e Ofertaszkoleniowa odpowiadajaca na szczegdlne potrzeby 0séb zainteresowanych i miejscowych
rynkow pracy.

e Mozliwosci walidacji i uznawania kwalifikacji

Aktualizacja programu New Skills Agenda for Europe nalezy do wytycznych nowej Komisji
Europejskiej na lata 2019-2024. Kierunki dzialania proponowane w przyszlosci sa nastepujace:

e Wsparcie recyklingu i podnoszenia jako$ci kwalifikacji zawodowych wérdd pracownikéow.
e Rozwigzanie niezgodnosci miedzy podaza i popytem wzgledem umiejetnosci.
e Wzmocnienie wspdlnego przywodztwa.

® Modernizacja systemu ksztalcenia i szkolenia zawodowego (VET).



PROCES INNOWAC]JI, UCZENIE SIE I SZKOLENIE W FIRMACH

W ramach tego kontekstu politycznego oraz majac na celu doprowadzenie do tego, by innowacje w
szkoleniach byly skuteczniejsze poprzez osigganie wspanialtych efektow, warto dokona¢ rozréznienia
pomiedzy dwoma pojeciami, ktore czesto wywolujg zamet: tak zwane szkolenie innowacyjne oraz
szkolenie, ktére moze generowa¢ innowacje. Pierwsze z nich to szkolenie, ktére z uwagi na swoja
metodologie uwazane jest za innowacyjne, gdyz wykorzystuje nowe technologie informatyczne
i zasady nietypowe dla szkolenia bardziej tradycyjnego. Drugie pojecie dotyczy szkolenia, ktorego
celem jest generowanie innowacji w organizacji (czyli w firmie, o$rodku szkoleniowym lub NGO),
czyli takiego, ktére powoduje rozwdj kompetencji uczestnikow umozliwiajacych im dokonywanie
innowacji w zyciu codziennym i w pracy. Nie mozna przyja¢ za pewnik, ze szkolenie z wykorzystaniem
innowacyjnej metodologii generuje innowacje w organizacji. To akurat jeden z elementéw, ktdry
odrdznia innowacje od innych zmian majacych miejsce w organizacji.

Innowacje rozumie si¢ w ramach przeksztalcen organizacyjnych, ktére, cytujac Calderon,
Cuartas i Alvareza (2010, s. 165), ,,stanowig szczegdlny rodzaj zmiany, holistyczny, nielinearny, ktéry
oddzialuje na glebokie aspekty organizacji, takie jak wartosci, przekonania, ,,swiadomos¢ zbiorowa’,
nowe koncepcje biznesowe i systemy operacyjne. Zawieraja w sobie modyfikacje ram pojeciowych,
poznawczych i operacyjnych firmy”. Axelrod (2008) stwierdza, ze innowacje wykraczaja poza
kreatywnos¢, chociaz ja obejmujg. Innowacyjno$¢ to tworzenie na podstawie zasad, w celach. Innymi
stowy, w przeciwienstwie do kreatywnosci innowacje stanowia proces bardziej zaplanowany.

Moze tak by¢, ale nie musi. Jak stwierdza Pineda (2012), szkolenia mogg mie¢ cztery funkcje:
poprawa jakosci, innowacja, recykling i promocja. Badanie to skupia si¢ wylacznie na tym, ze szkolenie,
niezaleznie od tego, czy uzyte w nim metody s3 mniej lub bardziej innowacyjne, generuje innowacje.
Z tego powodu analizuje cechy takiego szkolenia.

Na koncu tego artykulu podkreslono znaczenie warsztatéw jako metody innowacyjnej, jak réwniez
szczegolng istotnos¢ innowacyjnego potencjatu szkolenia w obszarze podstawowych umiejetnosci
cyfrowych i matematycznych jako motoru innowacji dla nisko wykwalifikowanych oséb dorostych i
pracownikéw. Jako Ze ten rodzaj szkolenia mozna zastosowac nie tylko w firmach opartych na wiedzy
czy wysoce technicznych, ale tez wobec pracownikéw w branzach nisko wykwalifikowanych, ktorzy
zwiekszajg swoje umiejetnosci, a zatem i potencjal w kierunku innowacji na malg skale oraz wlaczenia
spolecznego. Mozna powiedzie¢, ze bibliografia cech szkolenia, ktorego celem jest generowanie
innowaciji jest dos¢ krétka. Dlatego tez jest to bardzo wazny temat, wymagajacy gltebszych badan.

Tematy poruszane w badaniach wspominajacych o innowacjach organizacyjnych i w obszarze oséb
dorostych w odniesieniu do procesow szkoleniowych s3 zasadniczo trzy: jakie kompetencje generuje
szkolenie zorientowane na innowacje, jaka jest jego metodologia, jak jest zorientowane na potrzeby
uczestnika. Fluellen (2011) stwierdza, ze wszelkie szkolenie, ktérego celem jest generowanie innowacji

musi si¢ przyczynia¢ do rozwoju nastepujacych kompetencji: myslenie krytyczne i rozwigzywanie



problemoéw, wspolpraca w sieci, sprawno$¢ i umiejetno$¢ przystosowania sie, duch inicjatywy i
przedsigbiorczosci, skuteczna komunikacja ustna i pisemna, dostep do i analiza informacji, ciekawos¢

i wyobraznia.

Raport DelnTra (2008) podkresla, ze metodologia szkolenia musi sprzyja¢ poszukiwaniu rozwigzan
problemdéw w sposdb kreatywny i innowacyjny. Bruton (2011) wskazuje, ze praca w zespofach
moze pomoc uczestnikom w znalezieniu lepszych rozwigzan. Ten rodzaj pracy stanowi kluczowy
element procesu rozwoju kreatywnosci, gdyz zacheca do refleksji i zabawy. Kirah (2008) réwniez
nadaje znaczenie pracy zespoltowej w odniesieniu do skutecznej zmiany w organizacjach. Dzialania
interdyscyplinarne réwniez sprzyjaja szkoleniom na rzecz generowania innowacji. Interakcje osob
przeszkolonych w r6znych dyscyplinach skutkujg bardziej wartosciowymi pomystami, gdyz wywodza
sie onizréznych dziedzin wiedzy (Bruton,2011). Dla Edralin (2007) optymalnym sposobem wniesienia
wkladu w proces innowacji poprzez szkolenie jest z jednej strony potaczenie metod pedagogicznych, a
z drugiej - praca zespolowa jako kontekst i jako zasob szkoleniowy.

Empowering workers

to upskill and reskill

European

dult . g .
varticipation  12.8% of low-qualified adults received

in E&T guidance and counselling

11,1% 4.3% of Europeans with lower secondary
qualifications participated in E&T

>50% of current employees require
upskilling in next 5 years

v Provide incentives to individuals to participate in further learning

v Support individuals’ transition between different sectors and
employment types

v Improve transparency and relevance of training offer

v Improve access to career-long quality guidance and validation
opportunities

Z ZNACZENIE INTERAKTYWNOSCI I INNOWACJI PODCZAS
WARSZTATOW

Gdy patrzymy na element warsztatébw wymagajacy interaktywnosci i innowacji, dostrzegamy
gre jako $rodek pomocniczy, ulatwiajacy proces uczenia si¢ (Bruton, 2011; DelnTra, 2008). Ludzie
potrzebuja eksperymentoéw i gier, aby moc wykorzysta¢ wiedze zdobytg podczas szkolenia i utrwali¢
wypracowane umiejetnosci. Do innowacji dochodzi w procesach eksperymentowania, w ktérych
pojawiaja sie bledy, dlatego tez srodowisko innowacyjne musi by¢ tolerancyjne wzgledem pomylek,
podkreslajac, czego mozna sie z nich nauczy¢. Podobnie szkolenia na rzecz innowacji umozliwiaja



popelnianie bledow bez ich sankcjonowania, a gra petni dominujgca role w zapewnieniu wykorzystania
wypracowanych innowacyjnych pomystow (Ridderstrale i Nordstrém, 2008).

Zastosowanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) musi by¢ obecne w szkoleniu
wspierajacym innowacyjnos¢. Chociaz uzycie technologii ICT w dowolnym szkoleniu nie oznacza
jeszcze, ze jest to szkolenie generujgce innowacje, moze ono ulatwiaé proces szkolenia na rzecz
innowacji i nalezy je uwzgledni¢, planujac, analizujac, do czego zostang uzyte nowe technologie i
jakich efektow si¢ spodziewamy. Poza tym czynnikiem jest rdwniez fakt, ze nowe technologie stanowia
czynniki pobudzajace do innowacji, czyli stuzg jako sita napedowa innowacyjnosci. Innym aspektem
poddanym badaniu w odniesieniu do szkolenia i proceséw innowacji jest orientacja na potrzeby
uczestnikow. Raport podkresla, ze jezeli potrzeby uczestnikéw sa powigzane z potrzebami samej
organizacji w zakresie innowacji, sukces szkolenia ulega optymalizacji dopdki uczestnik znajduje
sie w centrum procesu uczenia sie. Stad potrzeba proceséw samodzielnego uczenia si¢ (Ho, 2011)
i kontekstow skoncentrowanych na uczacym si¢ (Bransford, Brown & Cocking, 1999), w ktérych
uczestnik pozostaje aktywny podczas szkolenia, zna swoje braki szkoleniowe i szuka sposobu na
zdobycie potrzebnej wiedzy.

Poza powyzszymi okoliczno$ciami jasne jest, ze szkolenie odgrywa strategiczna role w procesach
innowacji, jak réwniez w organizacjach rozwoju i ich czlonkéw. Jednak organizacje nie maja zazwyczaj
wystarczajacej ilosci informacji, aby wiedzie¢, czy szkolenie realizuje ich cele. Wynika to z faktu, ze
wiekszosci firm nie udaje si¢ opracowac pelnego systemu ewaluacji szkolen, wigc ograniczaja sie do
oceny, czy szkolenie bylo satysfakcjonujace lub przyczynilo si¢ do nauczenia sie czegos.

Warsztaty rekreacyjne to warsztaty grupowe do wykorzystania i uczenia sie w dzialaniu, z uzyciem
kreatywnych metodologii i narzedzi oraz inteligencji zbiorowej dla realizacji i opracowywania celow.
W tym znaczeniu warsztaty staja sie kluczcowym elementem podczas projektowania i realizacji planow
szkoleniowych dla nisko wykwalifikowanych dorostych, zaréwno w obrebie organizacji, jak i poza nig.
Projekt INTODIGITS to doskonaty przyktad tego, zZe interaktywnos¢ jest niezbedna do lepszego uczenia
sie. W jego ramach opracowano dwa rodzaje warsztatéw dla nisko wykwalifikowanych dorostych
nacelowanych na realizacje potrzeb uczestnikdw, aby poprawic¢ jakos¢ ich zycia oraz wprowadzi¢
ich na rynek pracy. Ten rodzaj szkolenia jest wysoce interaktywny, gdyz umozliwia trenerowi uzycie
bezposrednich i jakosciowych zasobéw w celu przeprowadzenia szkolen z umiejetnosci cyfrowych
oraz podstawowych umiejetnosci liczenia. Warsztaty te sa bardzo interaktywne, gdyz umozliwiaja
trenerowi dostep do szerokiej gamy ¢wiczen interaktywnych i wizualnych, wspierajacych proces
uczenia si¢ i wzmacniajacych koncepcje.

1. Projekt oferuje 42 narzedzia cyfrowe (przewodniki metodologiczne) do wdrozenia 42
innowacyjnych warsztatow i dziatan. Innowacja odnosi sie po pierwsze do charakteru samych
warsztatow, a po drugie do narzedzi cyfrowych tworzonych po to, by przeprowadzi¢ treneréw
przez etapy ich wdrozenia.

2. Druga innowacja to powigzanie warsztatow z jednym etapem skali AC lub wigcej, co ulatwia
trenerowi wybor odpowiednich warsztatéw na podstawie oceny dorostego. Sposéb powigzania



efektow uczenia sie z etapem, na jakim jest osoba dorosta i sposéb, w jaki innowacje tych
warsztatow wnosza wklad w proces uczenia si¢ grupy docelowej niezainteresowanej procesem

uczenia sie.

W tym znaczeniu opracowano dwa rodzaje warsztatéw w celu uwzglednienia podstawowych
elementéw codziennosci - digitalizacji i innych umiejetnosci liczenia. Zawsze metodologia pracy
»uczenie si¢ przez dziatanie”

Uczenie si¢ przez dzialanie to metoda koncentrujaca si¢ na idei uczenia si¢ poprzez ,dzialanie”.
W ten sposdb rozwija si¢ ona w kontekscie rzeczywistym i konkretnym. Dzieki temu systemowi
mozna rozwigzywac problemy kazdej organizacji, poznaé sposéb jej dziatania jako zespolu w
zakresie porzadkowania pomystow oraz realizowa¢ wybrane cele. Sukcesy i pomylki to podstawa tej
metodologii, w ktorej eksperymentowanie to sposob na kazdorazowe odkrywanie, ktére elementy
dzialajg, a ktére nie. Metoda ta ma si¢ przyczyniac do uczenia si¢ naturalnego i w zespole, ktore wspiera
jego prawdziwos$¢ w praktyce. Sprowadzanie idei ze $wiata poje¢ do $wiata materialnego to klucz do
osiggania tego, czego potrzebuje firma.

Jakie sg cele gtowne tej metody?

Ta metoda szkoleniowa stymuluje do uczestnictwa, aktywnosci i materializmu. Zachgca rowniez
do dzielenia si¢ pomystami z kolegami, dokonywania odkry¢ metoda ,,prob i btedéow” oraz do uczciwej
samooceny. Warto doda¢, ze rozwija ona podstawowe kompetencje w zakresie zarzadzania zasobami
biznesowymi, w tym kierowanie zespolami, analizowanie i rozwigzywanie czgstych probleméw.
Stymuluje takze zdolno$¢ uczenia si¢ i podejmowania decyzji na rzecz przywddztwa, rozwoju i

innowacji.
Po jakim procesie nastgpuje ,uczenie si¢ przez dzialanie™?

Uczenie si¢ przez dzialanie skupia si¢ na przekonaniu ludzi do wykonywania pewnych czynnosci
(zebranych w grupie) i obserwowania ich rezultatow. Nastepnie efekty sa poddawane analizie,
aby zrozumie¢ wplyw tych dzialan w szczegdélnym kontekscie kazdego przypadku. W ten sposob
identyfikuje si¢ wypracowane efekty i mozna przewidzie¢ konsekwencje dzialan w przysztosci.

Wiedze, umiejetnosci i narzedzia zdobywa si¢ poprzez dzialanie. Dzigki symulowaniu sytuacji,

ktére moga sie niedlugo wydarzy¢ uczestnicy podejmuja strategiczne decyzje, ktére porzadkujg
pomysly i prowadza do sukcesu w przysztosci.

Proces ten wymaga aktywnego udzialu uczestnikéw, od pierwszych pomystéw do wdrozenia.
Uczenie sie przez dzialanie przebiega zazwyczaj w nastepujacej kolejnosci:

e Sformulowanie problemu.
e Indywidualne opracowywanie pomystow.
® Zebranie koncepcji w grupie i dyskusja dotyczaca zaproponowanych pomystow.

e Sformulowanie praktycznego rozwigzania problemu.



Warsztaty cyfrowe. W ramach tego dzialania dla wiekszej jasnosci opracowano rézne jednostki
z grami interaktywnymi, podzielone na obszary robocze (aktywne obywatelstwo), w sklad ktérych
wchodzi korzystanie z Internetu, wyszukiwanie, korzystanie z aplikacji, komunikacja, dobre praktyki i
ochrona. Dzialania, celem ktorych jest zdobycie wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z obstugg komputera,
telefonu komorkowego lub tabletu. Umiejetnos¢ obstugi komputera, telefonu komdrkowego czy
tabletu moze by¢ bardzo przydatna w réznych kontekstach, nie tylko w miejscu pracy, ale i w zyciu
prywatnym. Dlatego tez obstuge komputera postrzega si¢ obecnie jako bardzo wazng umiejetnosc.

Dzigki tym warsztatom uczestnicy zrozumiejg, jak rozpoznawac urzadzenia komputerowe, opisywac
konwencjonalny ukfad klawiatury oraz zastosowania jej klawiszy, rozpoznawa¢ funkcje urzadzen
mobilnych oraz identyfikowa¢ podstawowe operacje wykonywane z uzyciem telefonu komérkowego
lub tabletu (polaczenia, wiadomosci SMS, zdjecia, filmy wideo, wybér odpowiednich aplikacji w razie
potrzeby, wysylanie wiadomosci SMS, robienie zdj¢¢ i nagrywanie filméw wideo, a nawet przesylanie
danych z tabletu lub telefonu na komputer z uzyciem kabla lub Bluetooth).

Warsztaty opierajg sie na doswiadczeniu, dlatego tez zadania nawigzuja do sytuacji praktycznych i
przykladéw zadan, z ktérymi mozna si¢ upora¢ bez uzycia komputera.

Uczestnicy zrozumieja, jak komputer / telefon komérkowy / tablet moze im poméc w szybkim
i skutecznym wykonywaniu roznych zadan. Nauka obstugi tych urzadzen i ich zastosowan
na praktycznych przykladach i ¢wiczeniach ,z zycia wzigtych” moze pomoéc uczestnikom w
skuteczniejszym pokonywaniu codziennych wyzwan, jednoczesnie zwiekszajac ich motywacje do
nauki.

Warsztaty matematyczne: w celu integracji spotecznej i lepszego zarzadzania umiejetnosciami
spolecznymi. Warsztaty te majg na celu umozliwienie uczestnikom zrozumienia liczb ujemnych,
podstawowych dzialan oraz relacji czesci i ilosci. Jest wiele sposobow na nauke czesci, np.:

e Wojna liczb ujemnych. Dodajac i odejmujac liczby na kostce oraz nanoszac je na papier w lini¢
uczestnicy moga uzyskaé perspektywe tego, co znacza liczby ujemne i dodatnie oraz jak sa
powiazane. Chodzi tu o podstawowe dodawanie liczb ujemnych, ktére moze pomoéc uczestnikom
o niskim poziomie wiedzy w zakresie relacji pomiedzy liczbami dodatnimi i ujemnymi oraz ich
dodawania.

e Poréwnaj i narysuj. Rysujac i malujac uczestnicy moga zrozumiec zwigzek pomiedzy liczbami i
poréwnanie ulamkéow.

e Zakupy z proporcjami: poréwnujac odpowiedzi i ceny roznych produktéw, uczestnicy
uswiadamiajg sobie zastosowanie ulamkow i jednostek oraz sposob ich wykorzystania w
sytuacjach codziennych.

® . Sytuacjez zycia wzigte podczas zakupow: Celem tego zadania jest przedstawienie uczestnikom
sytuacji z zycia wzietych, aby dowiedzieli sig, co jest potrzebne do robienia najkorzystniejszych
zakupéw. W tym zadaniu korzysta si¢ z kilku zalgcznikow.



RELACJE POMIEDZY SZKOLENIEM A INNOWACJA

Procesy innowacji sg zlozone, heterogeniczne i zréznicowane w zaleznosci od cech szczegélnych
organizacji. Sa tez $cisle zwigzane z mozliwosciamijednostekisamej organizacji w zakresie generowania,
zdobywania, przyswajania, przeksztalcania i stosowania wiedzy. Innowacja generuje uczenie sie, a
uczenie si¢ kanalizowane poprzez szkolenie w jego licznych modalnosciach umozliwia innowacje i je
wzmacnia: s3 to dwa nierozlaczne elementy, wzajemnie oddzialujace na siebie w procesie innowacji.
Po doglebnym zbadaniu roli, jaka szkolenie odgrywa w procesach innowacji, mozemy wnosi¢ rézny
wklad w tym wzgledzie. Pierwszy sposob wnoszenia wkiadu wywodzacy sie z poréwnania efektéw
pomiedzy fazami jest taki, ze szkolenie, w zalezno$ci od danego rodzaju innowacji, moze si¢ odbywac
w roznych momentach procesu innowacji i moze przyjmowac rézne formy, od najbardziej klasycznego
kursu w sali do nieformalnych spotkan roboczych.

Analizujac role, jaka odgrywa szkolenie w procesie innowacji, wyrdznia si¢ trzy jego momenty
lub fazy. Pierwszy z nich - tworzenie pomystéw - to rézne dzialania przyczyniajace si¢ do procesu
innowacji. Zespdt zarzadzajacy inicjuje dzialanie, szukajac nowych istniejacych pomystéw poza
organizacjg lub tworzac procesy wewnetrzne umozliwiajace generowanie tych nowych pomystéw. W
pierwszej fazie szkolenie spelnia swojg role, poniewaz sami menedzerowie muszg mie¢ kompetencije,
aby wprowadza¢ innowacje w zakresie szczegolnych kompetencji powigzanych z procesem zmiany,
ktdra niosa za sobg nowe utworzone pomysty. Czasem odbyte szkolenie nie jest uznawane jako takie,
poniewaz jego uczestnicy czuja, ze jedynie otrzymujg rady. Tak naprawde mozna powiedziec, ze
odbywaja szkolenie, gdy zmieniaja postawe wzgledem swojej standardowej pracy i rozwijaja nowe
umiejetnosci. Jednak w niektérych przypadkach dorosli majg swiadomos¢, ze przechodza szkolenie,
aby rozwija¢ umiejetnosci generujace innowacje, takie jak kreatywnos¢, refleksyjnos¢, rozwigzywanie
problemo

Podczas pierwszego etapu moze si¢ zdarzy¢, ze do procesu szkoleniowego dofacza inni uczestnicy,
aby dziala¢ jako sita napedowa zmian. Osoby te przechodzg szkolenie dotyczace innowacji, a w
niektdrych przypadkach réwniez szkolenie dla treneréw, aby zosta¢ trenerami wewnetrznymi po
przejsciu do drugiego etapu procesu, ktérym jest wdrozenie innowacji.

Nawet w ramach pierwszego etapu tworzenia pomystéow kolejnym dzialaniem jest planowanie
innowacyjnego projektu. Wtedy projektowane jest szkolenie, aby uczestnicy mogli zmierzy¢ si¢ ze
zmianami zwigzanymi z wdroZeniem innowacji. Celem ogdlnym szkolenia dotyczacego innowacji
jest rozwoj postawy, nastawienia w sensie propagowania postaw pozytywnych wsrod uczestnikow
wzgledem konkretnej zmiany, ktéra ma zosta¢ wdrozona. Inne cele szkolenia majg charakter bardziej
techniczny i dotycza rozwoju kompetencji operacyjnych niezbednych do wdrozenia okreslonej

innowaciji.



W procesie innowacji, ktérego dotyczy szkolenie drugi etap rozpoczyna sie, gdy innowacyjny projekt
jest juz zaplanowany, tak jak i szkolenie utatwiajace realizacje tegoz procesu. Wtedy identyfikowane sa
osoby, ktore beda pracowac jako trenerzy zewnetrzni oraz/lub szkolone sg osoby, ktére bedg trenerami
wewnetrznymi.

Zaréwno menedzerowi zaangazowani w proces innowacji, jak i osoby nalezace do organizacji i z
nim zwigzane to podmioty, ktére beda stanowic to, co mozemy nazwac ,,sita napedowq” zmiany i ktore
beda dziala¢ na drugim etapie procesu innowacji. Mozemy nazwac ten etap wdrozeniem, poniewaz
dopoki trwa, chodzi w nim o zagwarantowanie, ze dzigki zaplanowanemu szkoleniu uczestnicy
nauczg si¢ nowych umiejetnosci, zdobeda nowa wiedze i wzmocni sie¢ w nich pozytywne nastawienie
do zmiany. Celem jest rozpoczgcie nowych proceséw pracy.

Na drugim etapie uczestnicy juz przeszkoleni przekiadaja to, czego sie nauczyli na swojg codzienng

dzialalno$¢ (praca, wolontariat itp.), wraz z wdrazaniem innowacji.

Trzeci i ostatni etap procesu to ten, w ktérym wiekszos¢ uczestnikéw (dorostych) juz wykorzystuje
to, czego si¢ nauczylo w swojej codziennej dzialalnosci, a innowacje stajg si¢ czescig ich Zycia.
Zasadniczo innowacja przestaje by¢ innowacja, gdy staje sie elementem codziennosci. Jest to etap
utrwalania innowacji.

Ewaluacja szkolenia odgrywa wazng role zaréwno na etapie wdrozenia, jak i utrwalenia. W tym
pierwszym etapie opracowuje si¢ plan ewaluacji szkolenia w zakresie poziomu satysfakcji, uczenia si¢
i transferu. Na drugim etapie, poza dalszym pomiarem uzyskanego poziomu transferu, czyli tego, czy
z czasem udaje si¢ go utrzymac, zwigkszy¢ lub zmniejszy¢, analizuje si¢ rowniez wplyw innowacji na
organizacje.

Przedstawiony model umozliwia realizacj¢ szkolenia podczas procesu innowacji w organizacji.
Jednak nalezy tez opisa¢ to szkolenie, gdyz ma ono szczegdlne cechy odrdzniajace je od innych
rodzajow szkolenia, ktére mozna przeprowadzi¢ w tej samej organizacji. Ponizszy rozdzial zawiera
opis gtéwnych cech szkolenia wspierajacego innowacje.

ROZNICE POMIEDZY SZKOLENIEM WSPIERAJACYM
INNOWACJE A SZKOLENIEM NIEZORIENTOWANYM NA
INNOWACJE

Badanie potrzeb szkoleniowych w zakresie innowacji jest realizowane wspdlnie, w ramach
procesdéw, w ktdrych uczestnicza szefowie i pracownicy. Dzigki temu moze skutkowa¢ wiekszym
zaangazowaniem uczestnikow w szkolenie, wiekszg motywacja i lepszymi efektami.

Szkolenie wspierajace innowacje zdaje si¢ trwac krdcej niz szkolenie tradycyjne, co potwierdzatoby
dogodnos¢ tatwego dostepu do szkolenia na rzecz innowacji oraz korzystania z formatéow typu



»szkolenie w pigulce”. Warto podkresli¢, ze tylko 8% dzialan niepowigzanych z innowacjami obejmuje
sesje kontrolne, podczas gdy w przypadku planéw szkolen na rzecz innowaciji jest to jedna trzecia - oto
element, ktéry moze si¢ przyczyniac¢ do zwigkszenia ich skutecznosci.

Poréwnujac cechy szkolenia wspierajacego innowacje i szkolenia tradycyjnego, mozna dostrzec,
ze to pierwsze uwaza sie za bardziej strategiczne i czesciej sie je promuje. Z drugiej strony, osiem
na dziesi¢¢ dziatan szkoleniowych na rzecz innowaciji jest realizowanych w dniu roboczym, podczas
gdy w przypadku klasycznych szkolen jest to szes¢ na dziesie¢ dzialan. Jezeli chodzi o powody
udzialu w szkoleniu, dla szesciu z dziesigciu uczestnikdw jest to obowiazek, podczas gdy dla szkolen
niepowigzanych z innowacjami tylko cztery na dziesie¢ osob uczestniczy w nich z obowigzku. Réznica
ta moze wynika¢ z faktu, ze szkolenie na rzecz innowacji jest strategiczne i powigzane ze zmiang.
Uczestnicy musza wciela¢ te innowacje, aby moéc dotrzymac¢ tempa rozwojowi swojej organizacji,
dlatego tez szkolenie jest obowigzkowe.

Inna ciekawa réznica dotyczy poziomu uczestnikéw szkolenia: w szkoleniu wspierajagcym innowacje
bierze udzial wigcej absolwentéw niz w szkoleniu niepowigzanym z innowacjami. Réwniez niemal
sze$ciu na dziesieciu uczestnikow szkolenia wspierajacego innowacje to pracownicy wykwalifikowani,
co jest czestsze przy tym rodzaju szkolenia. Wskazuje to na fakt, ze w szkoleniach wspierajacych
innowacje uczestniczg pracownicy o wysokim poziomie przeszkolenia oraz wykonujacy funkgcje,
dla ktérych kwalifikacje s3 wymagane. By¢ moze dlatego, ze to wlasnie oni beda odpowiedzialni
za wdrazanie innowacji w swoich codziennych dziataniach lub firmach. Udzial menedzerow w
szkoleniach wspierajacych innowacje jest marginalny.

W wiekszosci takich dzialan szkoleniowych trener jest ekspertem w dziedzinie praktyki
zawodowej, a nie ekspertem naukowym. Jednak inne cechy wykazane na poziomie teoretycznym
nie sg zrealizowane: w zdecydowanej wiekszosci tych dziatan rola trenera skupia si¢ na przekazaniu
tresci, a nie na przewodzeniu procesowi zmiany, a tym samym na pobudzaniu zdolnosci organizacji
do innowacji. Co wigcej, w 95% dzialan pracuje si¢ nad umiejetnosciami technicznymi, a w jedne;j
trzeciej przypadkow réwniez nad postawg innowacyjna. Rzadko kiedy podczas dziatan szkoleniowych

na rzecz innowacji pracuje si¢ nad innymi kompetencjami, np. nad generowaniem pomystow.

Pozostawia to niewiele miejsca w innowacyjnych szkoleniach i metodologiach dla nisko
wykwalifikowanych dorostych.



WNIOSEK: ZWIEKSZENIU UDZIALU NISKO
WYKWALIFIKOWANYCH DOROSLYCH W UCZENIU SIE
PRZEZ CALE ZYCIE

Poza dzialaniami pomocowymi ustugi doradcze pelnig réwniez bardzo wazng role w zachecaniu
dorostych do udziatu w ksztalceniu i szkoleniu. Szczegdlnie moga pomdc w ustalaniu celéw zwigzanych
z uczeniem si¢ i kwalifikacjami, znajdowaniu odpowiednich opcji szkoleniowych oraz projektowaniu
najdogodniejszej Sciezki realizacji tych celow. Co wiecej, ,,skuteczne ustugi informacyjne i doradcze
moga wspiera¢ tworzenie przystepnego srodowiska uczenia si¢, wspomagac dziatania szkoleniowe
w réznych osrodkach i dla wszystkich grup wiekowych, jak réwniez dawa¢ obywatelom mozliwos¢
zarzadzania swojg pracg i uczeniem si¢” (OECD 2010, s. 86).

Stownik Europejskiej Sieci Calozyciowego Poradnictwa Zawodowego (ELPGN) 51 definiuje
termin ,doradztwo” jako pomoc ludziom w podejmowaniu decyzji dotyczacych edukacji, szkolenia
i zatrudnienia. Doradztwo moze obejmowaé wiele uslug, czesto ze wsparciem technologicznym,
ktore wigzg si¢ z koncepcjami poradnictwa elektronicznego, online oraz telefonicznego. Cze$¢ tych
ustug moze zawiera¢ narzedzia do samooceny, stanowigce uzupelnienie narzedzi otrzymanych w
kontakcie bezposrednim z doradcg, drogg mailows, poprzez komunikatory, wiadomosci tekstowe i
media spolecznosciowe. Jednak, jak pokazuje najnowsze badanie Cedefop, ,,pomimo tatwego dostepu
do duzej liczby informacji, uzytkownicy potrzebuja okazjonalnie profesjonalnej pomocy w ich
prawidlowym zrozumieniu i interpretacji” (Cedefop 2011, s. 61). Méwiac inaczej, chociaz narzedzia
do samopomocy moga odgrywa¢ bardzo wazng role¢ w ofercie ustug doradczych, niekoniecznie s
propozycja dla kazdego i powinno im towarzyszy¢ bardziej ustrukturyzowane podejscie oraz kontakt
osobisty pomiedzy uzytkownikiem i doradcg (ibidem).

Jak wida¢, kompetencje te s3 przepracowywane z uzyciem réznych metodologii, co stanowi
wyro6zniajaca ceche tego rodzaju szkolen w ujeciu wielu autoréw. Szkolenia wspierajace innowacje
wykorzystuja rézne metodologie, od korzystania z bardziej tradycyjnych tresci po gry i eksperymenty,
jak réwniez inne metodologie skupione na rozwigzywaniu problemdéw w sposob kreatywny i
innowacyjny - s3 to kompetencje, nad ktérymi, wedtug réznych autoréw, warto pracowa¢ podczas
tego rodzaju szkolenia. Praca zespolowa i dzialanie interdyscyplinarne to najwazniejsze kompetencje,
nad ktérymi trzeba pracowac. Odkryto, ze przektadajg si¢ one rdwniez na metodologig.

Innym charakterystycznym elementem szkolenia na rzecz innowacji, odzwierciedlonym w efektach
réznych etapow badania, jest to, ze uczestnik pelni aktywna role, przewodzac procesowi uczenia sie,
podczas gdy rola trenera polega na ulatwianiu proceséw innowacji i towarzyszeniu w nich. Jak wynika
z analizy bibliograficznej, uwaza si¢, ze wiedzy niezbednej do realizacji innowacji nalezy szuka¢ w
ramach organizacji lub poza nig. Wyniki tego badania wskazujg, ze w wiekszosci przeanalizowanych
dzialan szkoleniowych trener pochodzi spoza danego podmiotu, przez co wydaje sig, ze wiedzy szuka
sie raczej poza organizacja.
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Profile kwalifikacji dla kompetencji matematycznych
i cyfrowych powiazane z drabing aktywnego
obywatelstwa

STRESZCZENIE

Celem niniejszego badania jest analiza dwoch ram kwalifikacji opracowanych w projekcie
Erasmus+ IntoDIGITS oraz ocena ich innowacyjnoséci w poréwnaniu z narzedziami juz istniejacymi
w momencie rozpoczecia projektu, ktorymi partnerstwo IntoDIGITS si¢ inspirowato, aby opracowac
dwie ramy kwalifikacji dostosowane do kontekstu. Badanie dotyczy innowacji wprowadzonych przez
ramy kwalifikacji IntoDIGITS, ich odpowiedniosci i przydatnos$ci do planowania skutecznych $ciezek
uczenia si¢ dla nisko wykwalifikowanych dorostych. Przeanalizowali réwniez informacje zwrotne od
trenerdw zebrane podczas warsztatéw pilotazowych, zaprojektowanych na podstawie efektow uczenia
sie okres§lonych w dwoch ramach kwalifikacji.

WPROWADZENIE

Osoby doroste o niskich kwalifikacjach to jedna z grup mocno odczuwajacych skutki kryzysu
finansowego' w UE. Jednym z probleméw uniemozliwiajgcych integracje nisko wykwalifikowanych
dorostych na rynku pracy jest brak odpowiedniego przeszkolenia i istotne luki w obszarze o$miu
najwazniejszych kompetencji okreslonych przez Unie Europejska, ktére sa kluczowe dla samorealizaciji,
zdrowego i zréwnowazonego zycia, zdolnos$ci do zatrudnienia, aktywnego obywatelstwa i wlaczania

spotecznego’.

Celem projektu IntoDIGITS jest wypelnienie luki kwalifikacyjnej poprzez zaproponowanie
zintegrowanych podejs¢ i przedstawienie zestawu umiejetno$ci nisko wykwalifikowanych dorostych
w zakresie liczenia i technologii cyfrowych, z jednoczesnym dopasowaniem do konkretnych potrzeb

grupy docelowe;j.

IntoDIGITS wywodzi si¢ z innego przedsigwzigcia finansowanego przez UE w latach 2011-
2012 - EMKIT, projekt nr 509974-LLP-1-2010-1-SE-GRUNDTVIG-GMP’. W projekcie tym
opracowano narzedzie wzmacniajgce treneréw i dajace im umiej¢tnosci niezbedne do wsparcia nisko
wykwalifikowanych dorostych oraz zapewnienia, Ze stang si¢ aktywnymi obywatelami. IntoDIGITS
wzbogaca dzialania mentoringowe i doradcze opracowane w pierwszym projekcie poprzez nowe
warsztaty i aktywnosci, bazujace na doswiadczeniu i innowacyjne.




W ramach projektu IntoDIGITS opracowano dwie ramy kwalifikacji w obszarze kompetencji w
zakresie umiejetnosci liczenia i technologii cyfrowych, w ktérych zastosowano podejscie oparte na
~efektach uczenia si¢”. Przelozenie najwazniejszych kompetencji na efekty uczenia si¢ to ogromny
krok ku przezwycigzeniu trudnosci w projektowaniu i wdrazaniu odpowiednich $ciezek uczenia sig.
Moga one stanowi¢ drogowskaz dla codziennego nauczania, uczenia si¢ i oceny’. Ramy kwalifikacji
IntoDIGITS uwaza si¢ za innowacyjne, gdyz opracowano je na podstawie potrzeb konkretnej grupy
docelowej: nisko wykwalifikowanych dorostych. Mimo, ze bazuja na istniejagcych definicjach i
powszechnych ramach europejskich, ich innowacyjno$¢ polega na tym, ze koncentruja si¢ na wiedzy,
umiejetnosciach i kompetencjach potrzebnych nisko wykwalifikowanym dorostym do stania sig¢
aktywnymi obywatelami. Co wigcej, jezeli chodzi o kompetencje cyfrowe, cho¢ zbadano je doglebnie,
istniejace ramy dzielg zazwyczaj te kompetencje na trzy poziomy: podstawowy, §redni i zaawansowany,
przez co organizowane sg dtugie kursy, w ktorych nisko wykwalifikowani dorosli nie chcg uczestniczy¢.

Ramy kompetencji IntoDIGITS przedstawiaja dwie szczegélowe ramy kwalifikacji podzielone na
wymiary lub obszary robocze i efekty uczenia sie, ktére sugerujg wiedze, umiejetnosci i kompetencji
niezbedne do aktywnego zaangazowania w zycie spoleczne i na rynku pracy. Kazdy efekt uczenia sie
jest powigzany z poziomem drabiny partycypacji obywatelskiej. Zatem innowacyjno$¢ dwoch ram
kwalifikacji polega na koncentracji na okreslonych kompetencjach, stanowigcych warunek wstepny
do uzyskania dostepu do ksztalcenia i szkolenia zawodowego, rynku pracy oraz do osiggnigcia
aktywnego obywatelstwa.

Ramy kwalifikacji moga stuzy¢ jako przewodnik dla trenerdw i organizacji pracujacych z osobami
dorostymi o niskich kwalifikacjach (w obszarze konsorcjum i poza nim) w zakresie identyfikacji
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji niezbednych w obszarze cyfrowym i liczenia oraz projektowania

wlasciwych i skutecznych $ciezek uczenia sie.

Projekt przedstawia réwniez narzedzie do oceny kompetencji cyfrowych i w obszarze umiejetnosci
liczenia u nisko wykwalifikowanych dorostych, pozwalajac na identyfikacje luk w ich wiedzy i
umiejetnosciach oraz skierowanie ich na odpowiednie warsztaty IntoDIGITS, dzieki ktérym wypelnia
te luki.

Celem niniejszego badania jest ukazanie innowacyjnosci dwdch ram kwalifikacji opracowanych w
projekcie IntoDIGITS, z uwzglednieniem narzedzi juz istniejagcych w momencie rozpoczecia projektu,
a ktérymi partnerstwo IntoDIGITS si¢ inspirowalo, aby opracowa¢ dwie ramy kwalifikacji okreslone
dla kontekstu. Badanie dotyczy takze odpowiedniosci i przydatnosci ram kwalifikacji do projektowania
skutecznych $ciezek uczenia sie dla nisko wykwalifikowanych dorostych, poprzez zebranie informacji
zwrotnych otrzymanych przez treneréw i mentoréw podczas warsztatow pilotazowych.
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RAMY TEORETYCZNE

Zgodnie z Europejskimi Ramami Odniesienia w sprawie kompetencji kluczowych w procesie
uczenia sie przez cale zycie’, kompetencje cyfrowe i w obszarze umiejetnosci liczenia to dwie z o$miu
kluczowych kompetencji, jakie nalezy posiada¢, aby moc si¢ rozwija¢ i realizowaé, by¢ aktywnym
obywatelem i mie¢ zatrudnienie. Kompetencje kluczowe sa niezbedne w spoleczenstwie opartym
na wiedzy i gwarantuja wieksza elastyczno$¢ sity roboczej, umozliwiajac jej szybsze dopasowanie do
cigglych zmian w coraz bardziej polaczonym swiecie. Sa tez istotnym czynnikiem w odniesieniu do
innowacyjnos¢, produktywnosci i konkurencyjnosci, gdyz przyczyniaja si¢ do motywacji i satysfakcji
pracownikéw oraz jako$ci pracy”®.

Kompetencje w zakresie liczenia lub matematyczne (zgodnie z definicja w Europejskich Ramach
Odniesienia) to ,umiejetno$¢ rozwijania i stosowania rozumowania matematycznego w celu
rozwigzywania szeregu probleméw w zyciu codziennym. Kompetencje matematyczne obejmujg w
réznym stopniu umiejetno$¢ i che¢ stosowania matematycznych sposobéw rozumowania (myslenie
logiczne i przestrzenne) i prezentacji (wzory, modele, konstrukcje myslowe, wykresy, tabele)”.
Obejmuja one znajomos¢ liczb, miar i struktur, podstawowych dzialan i prezentacji matematycznych,
zrozumienie terminoéw i koncepcji matematycznych oraz swiadomos¢ pytan, na ktére matematyka
moze dawa¢ odpowiedzi. Jednostka powinna posiada¢ umiejetnosci stosowania podstawowych
zasad i procesow matematycznych w codziennych kontekstach w domu i w pracy, stosowac ciagi
argumentow i oceniac je. Jednostka powinna umie¢ rozumowac¢ w sposoéb matematyczny, rozumiec
dowdd matematyczny i postugiwaé si¢ jezykiem matematycznym, a takze uzywaé odpowiednich
pomocy”.

Zatem umiejetnos$¢ liczenia okredla si¢ jako umiejetnos$¢ zaangazowania si¢ w i zarzadzania
aspektami matematycznymi w szeregu sytuacji w dorostym zyciu. W tym celu umiejetnos¢ liczenia




obejmuje radzenie sobie z sytuacja lub rozwigzywanie problemu w kontekscie rzeczywistym, reagujac
na tres¢ i koncepcje matematyczne przedstawiane na wiele sposobow. Jak pokazuje nasze badanie,
cho¢ kompetencje w obszarze umiejetnosci liczenia zostaly zdefiniowane, nie s3 w petni zbadane dla
danej grupy docelowej (nisko wykwalifikowani dorosli) w kontekscie aktywnego obywatelstwa.

Partnerstwo IntoDIGITS opracowalo peine ramy/profil kwalifikacji (QF/P) dla kompetencji
w obszarze umiejetnosci liczenia zgodnie z Europejskimi Ramami Kwalifikacji, z uwzglednieniem
ogolnych wytycznych okreslonych w Europejskich Ramach Odniesienia. QF/P przedstawia obszary
robocze (wymiary) wyrazone w efektach uczenia si¢ (LO) w zakresie wiedzy, umiejetnoscii kompetencji
(KSC) oraz wigze kazdy efekt uczenia si¢ z drabing partycypacji obywatelskiej - skala opracowang w
projekcie EMKIT, wyrézniajacy sze$¢ poziomdw obywatelstwa, od izolacji do partycypaciji.

Drabina partycypacji obywatelskiej to innowacja wprowadzona w projekcie EMKIT nr
509974-LLP-1-2010-1-SE-GRUNDTVIG-GMP, wdrozonym w latach 2011-2012°. Celem projektu
bylo opracowanie narzedzia wzmacniajacego trenerdw i dajacego im umiejetnosci niezbedne do
wsparcia nisko wykwalifikowanych dorostych oraz zapewnienia, ze stang si¢ aktywnymi obywatelami.

Drabina partycypacji obywatelskiej EMKIT okresla szes¢ poziomdéw aktywnego obywatelstwa dla
nisko wykwalifikowanych dorostych:
1. Izolacja

Wyjscie na zewnatrz
Wiaczanie si¢

Praca wolontariacka

AR

Praca nad kwalifikacjami zawodowymi
6. Partycypacja obywatelska
Dla kazdego z tych etapéw EMKIT zapewnia dostep online do:

- informacji o wyzwaniach dotyczacych danego etapu
- dzialan, ktére nalezy wykona¢, aby wzmocni¢ nisko wykwalifikowanych dorostych w celu
przejscia do kolejnego etapu
- dzialan mentoringowych i warsztatéw
Dzigki zestawowi narzedzi EMKIT trener uzyskuje dostep do 35 cyfrowych, interaktywnych

narzedzi stanowigcych cyfrowe podreczniki metodologiczne, opisujace dziatania i zasoby niezbedne
do organizacji warsztatow, ktére umozliwig przejscie do kolejnego etapu.

Projekt IntoDIGITS laczy innowacje wprowadzone w projekcie EMKIT, aby opracowa¢ dwie
ramy kwalifikacji powiazane z drabing partycypacji obywatelskiej i umozliwi¢ okreslenie dla kazdego
poziomu niezbednej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, ktére osoba dorosta musi posiadac.

Zgodniezraportem przygotowanym dla Komisji Europejskiej (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej
z dnia 30 grudnia 2006/L394), kompetencje cyfrowe dotycza pewnego i krytycznego korzystania z




technologii spoteczenstwa informacyjnego (IST) w pracy, czasie wolnym i do komunikacji. Ich baza s3
podstawowe umiejetnosci ICT, korzystanie z komputerow w celu zdobywania, oceny, przechowywania,
sporzadzania, prezentacji i wymiany informacji, jak réwniez w celu komunikacji i udziatu w sieciach
opartych na wspolpracy przez Internet.

Kompetencje cyfrowe wymagaja solidnego zrozumienia i znajomosci charakteru, roli i mozliwosci
IST w codziennych kontekstach - w zyciu osobistym, spotecznym i zawodowym. Uwzglednia sie tu
najwazniejsze zastosowania komputera, takie jak przetwarzanie tekstéw, arkusze kalkulacyjne, bazy
danych, przechowywanie informacji i zarzadzanie nimi, jak réwniez zrozumienie szans i potencjalnych
zagrozen, jakie niesie za sobg Internet i komunikacja elektroniczna (e-mail, narzedzia sieciowe)
wykorzystywane w pracy, dla rozrywki, do udost¢pniania informacji i wspolnego tworzenia sieci,
uczenia si¢ i prowadzenia badan. Jednostki powinny zrozumie¢, w jaki sposéb IST moga wspiera¢
kreatywnos¢ i innowacje, jak rowniez u§wiadomic sobie problemy dotyczace waznosci i wiarygodnosci
dostepnych informacji, a takze zasady prawne i etyczne w zakresie interaktywnego korzystania z ICT.
Do niezbednych nalezy umiejetnos¢ wyszukiwania, gromadzenia i przetwarzania informacji oraz
korzystania z nich w sposéb krytyczny i systematyczny, oceniajac ich odpowiednios¢ i odrdzniajac
$wiat realny od wirtualnego przy ocenie linkéw. Jednostki powinny potrafi¢ uzywa¢ narzedzi w celu
przygotowania, przedstawienia i zrozumienia ztozonych informacji, jak rowniez uzyskiwa¢ dostep
do ustug internetowych, wyszukiwac je i korzysta¢ z nich. Powinny tez umie¢ korzysta¢ z IST, aby
wspiera¢ myslenie krytyczne, kreatywnos¢ i innowacje. Stosowanie IST wymaga postawy krytycznej
i refleksyjnej wzgledem dostepnych informacji oraz odpowiedzialnego korzystania z mediow
interaktywnych. Te kompetencj¢ wspiera réwniez zainteresowanie zaangazowaniem we wspdlnoty i
sieci dla celéw kulturowych, spotecznych oraz/lub zawodowych'’.

Chociaz wiele podmiotéw badato kompetencje cyfrowe, nie zostaly jeszcze przeanalizowane w
kontekscie aktywnego obywatelstwa nisko wykwalifikowanych dorostych. Wigkszos¢ dostepnych
QEF/P przedstawia efekty uczenia si¢ na trzech poziomach (podstawowy, sredni i zaawansowany) i nie
maja one zwiazku z biezacg sytuacja uczestnikow (czy zyja w izolacji? czy probujg uzyskac dostep do
ksztalcenia i szkolenia zawodowego? itp.) oraz z ich drogg ku aktywnemu obywatelstwu. Nalezy tez
zauwazy¢, ze kompetencje cyfrowe obejmujg wiele réznych umiejetnosci, dlatego ich identyfikacja
i podzial (a przez to i efektow uczenia si¢) na sze$¢ poziomoéw aktywnego obywatelstwa wplywa na
tworzenie lepszych rozwigzan edukacyjnych dla treneréw i dorostych, umozliwiajacych przechodzenie
z jednego poziomu drabiny partycypacji obywatelskiej do drugiego.

Dlatego tez w projekcie IntoDIGITS opracowano pelne ramy/profil kwalifikacji w zakresie
kompetencji cyfrowych, zgodnie z EQF wyrazonymi w obszarach roboczych (wymiarach),
podzielonych na efekty uczenia sie (wiedza, umiejetnosci, kompetencje). Jak wskazano powyzej,
QEF/P okreslone dla kontekstu przedstawiajg efekty uczenia si¢ wedtug poziomu (poziom 1-6 drabiny
partycypacji obywatelskiej).




QF/P w zakresie kompetencji cyfrowych to przydatny przewodnik przekladajacy wiedze,
umiejetnosci i kompetencje na efekty uczenia si¢, na podstawie ktérych mozna opracowywac
programy nauczania, dzialania lub warsztaty. Dlatego tez ramy kwalifikacji sg uzyteczne nie tylko
w projekcie IntoDIGITS, ale i dla innych inicjatyw w przyszlosci. Dodatkowo, cho¢ opracowane
QF/P sg okreslone dla kontekstu, mozna je tatwo dostosowa¢ do réznych kontekstéw oraz do innych
docelowych grup spotecznie wykluczonych (tj. 0s6b wczesnie rezygnujacych z nauki), dzieki czemu
sg fatwo przenoszalne.

ZALOZENIA METODOLOGICZNE

Niniejsze badanie opiera si¢ na analizie struktury i tresci dwoch ram kwalifikacji opracowanych
w partnerstwie, z uwzglednieniem juz istniejacych ram oraz innowacyjnego i dopasowanego do
kontekstu charakteru nowych ram.

Badanie przeprowadzili eksperci w obszarze projektowania ksztalcenia i szkolenia oséb dorostych,
posiadajacy bogata wiedze na temat polityk i zalecen UE w sprawie kompetencji kluczowych w procesie
uczenia sie przez cale zycie. Dzigki swojemu doswiadczeniu mogli zbada¢ jako$¢ i odpowiednio$¢ ram
opracowanych przez partnerstwo IntoDIGITS, z uwzglednieniem juz istniejacych narzedzi i zalecen
UE.

Badanie opiera si¢ na analizie dwdch ram opracowanych w projekcie oraz na dokltadnym, doglebnym
zbadaniu doswiadczenia w tym obszarze, poczawszy od fazy planowania po faz¢ pilotazowa.

Przed rozpoczeciem analizy dwdch ram kwalifikacji, nalezy podkresli¢, ze dla celéw niniejszego
projektu termin ,,ramy kwalifikacji” odnosi si¢ do narzedzia wynikajacego z przelozenia kompetencji
na inne efekty uczenia sie, ktorych celem jest uatwienie zaprojektowania szkolenia i wdrozenia go dla
rozwoju wlasciwych kompetencji''.

Dzigki intensywnym badaniom zrédet wtérnych oraz badaniom terenowym partnerzy dopasowali
juz istniejace ramy do kontekstu nisko wykwalifikowanych dorostych, aby opracowa¢ dwa narzedzia,
ktére moga si¢ nadawa¢ do projektowania i wdrazania wysokiej jakosci innowacyjnych $ciezek
szkoleniowych dla 0so6b dorostych o niskich kwalifikacjach.

WYNIKI BADANIA
Metoda

Partnerstwo przyjelo trzyetapowa metode opracowania ram:

e Badanie zrédet wtérnych, aby zidentyfikowaé gléwne obszary robocze kompetencji: partnerzy
przeanalizowali literature i wydane zalecenia oraz istniejagce ramy kompetencji, probujac okresli¢
gléwne obszary robocze kompetencji, réwniez z uwzglednieniem probleméw/trudnosci/




wyzwan, jakich nisko wykwalifikowani dorosli doswiadczaja na co dzien, zgodnie z ich wlasnym
doswiadczeniem oraz na podstawie konsultacji z pracodawcami

e Grupy fokusowe z trenerami i mentorami o szerokim doswiadczeniu w pracy z nisko

wykwalifikowanymi dorostymi, jak réwniez z matematykami i ekspertami ds. IT. Eksperci
analizowali obszary robocze i okreslone efekty uczenia si¢ pod katem osiagniecia aktywnego
obywatelstwa przez nisko wykwalifikowanych dorostych, ich dostepu do ksztalcenia i szkolenia
ustawicznego oraz wejscia na rynek pracy

e laczenie efektdw uczenia sie z etapami drabiny partycypacji obywatelskiej w celu okreslenia,

ktory efekt ma zastosowanie do danego etapu

Takie podej$cie umozliwito zagwarantowanie jakosci i odpowiednio$ci ram dla celéw wsparcia
projektowania skutecznych narzedzi edukacyjnych dopasowanych do szczegélnych potrzeb nisko
wykwalifikowanych dorostych.

Ramy kwalifikacji w obszarze umieje¢tnosci liczenia

Ramy kwalifikacji w obszarze umiejetnosci liczenia IntoDIGITS okreslity pie¢ obszaréw roboczych
(WA) i efektow uczenia sie (LO) w celu umozliwienia nisko wykwalifikowanym dorostym zdobycia
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji niezbednych do skutecznego zaangazowania si¢ w zycie spoleczne
i rynek pracy.

Ramy te opracowano na podstawie definicji kompetencji w obszarze umiejetnosci liczenia
przedstawionych w Europejskich Ramach Odniesienia (ERF) dotyczacych kompetencji kluczowych
W procesie uczenia sie przez cale zycie. Zgodnie z ERF, kompetencje te obejmuja “solidng znajomos$¢
liczb, miar i struktur, podstawowych dzialan i prezentacji matematycznych, zrozumienie termindw i
koncepcji matematycznych oraz $wiadomo$¢ pytan, na ktore matematyka moze dawac odpowiedzi”'”.

Obszar roboczy nr 1: LICZBY

Ten obszar roboczy skupia sie na umiejetnosci wykonywania obliczen z uzyciem ciggdw, utamkow,
liczb dziesietnych i procentéw. Obszar roboczy ,,Liczby” zapewnia narzedzia niezbedne do wykonania
obliczenia i przeprowadzenia standardowej procedury, ktéra moze poméc uczacemu sie w tatwym
i szybkim rozwigzywaniu problemoéw. Obszar roboczy daje trenerom zestaw konkretnych modeli,
ktérych mozna uczy¢, aby da¢ uczacemu si¢ podstawowe narzedzia (jak np. tabliczka mnozenia)
umozliwiajagce wykonywanie innych strategicznych obliczen w pamigci. Celem jest wyposazenie
uczacych si¢ w koncepcje pomagajace im w rozwijaniu rozumowania matematycznego. Dzieki nim
beda oni w stanie rozwiazywaé problemy we wszystkich sytuacjach, z uzyciem poje¢ i procesow
matematycznych. Proponowane narzedzia dadza uczacym si¢ duza baze wiedzy i umiejetnosci, aby
mogli dalej rozwija¢ kompetencje matematyczne.




Ten obszar roboczy podzielono na 16 czesci:

1.1 Liczby catkowite - liczby naturalne

1.2 Podstawowe dzialania na liczbach calkowitych

1.3 Rozwigzywanie prostych rownan

1.4 Bardziej zaawansowane dzialania na liczbach calkowitych
1.5 Liczby ujemne i podstawowe dzialania

1.6 Praca ze stosunkiem i proporcjami

1.7 Regula trzech

1.8 Szeregowanie liczb calkowitych

1.9 Ciagi

1.10 Zasady kolejnosci dziatan

1.11 Utamki

1.12 Utamki dziesietne

1.13 Procenty

1.14 Konwersja procentéw/ulamkow/utamkéw dziesigtnych
1.15 Rozwigzywanie problemoéw z procentami, ufamkami dziesigetnymi i utamkami

1.16 Rozwigzywanie prostych probleméw z liczbami

Obszar roboczy nr 2: MIARY I KONWERSJE

Ten obszar roboczy wyposaza uczacego sie w metode wykonywania pomiaréw (mierzenie dtugosci,
powierzchni, objetosci, czasu, wagi) oraz informacje, jak dokonywac konwersji miar na r6zne jednostki.
Ten obszar roboczy uwzglednia rowniez umiejetnos¢ czytania i zapisywania dat w réznych formatach,
ukladania ich w kolejnosci chronologicznej oraz umiejetnosci podawania czasu na rézne sposoby.

Ten obszar roboczy podzielono na pie¢ czedci:

2.1 Jednostki metryczne miary

2.2 Konwersja liczb z jednej jednostki do drugiej
2.3 Konwersja liczb z jednego systemu do drugiego
2.4 Daty i czas

2.5 Rozwigzywanie prostych problemdéw z miarami i konwersjami

Obszar roboczy nr 3: KSZTALTY I PRZESTRZEN

Obszar roboczy nr 3: ksztalty i przestrzen uwzglednia wiedze¢ i umiejetnosci niezbedne do

zrozumienia przestrzeni i polozenia, rozmiaru i ksztaltu. Umiejetnos¢ stosowania i rozumienia



relacji pomiedzy ksztaltami i rozmiarami umozliwia rozwigzywanie prostych probleméw w zyciu
codziennym. Ten obszar roboczy zawiera wiedze i umiejetnosci w zakresie mierzenia i poréwnywania
linii, katéw, powierzchni i ksztaltéw. Wzmacnia tez rozwdj logicznego myslenia, potrzebnego do
rozwigzywania prostych problemodw.

Ten obszar roboczy podzielono na pig¢ czesci:

3.1 Podstawowe figury geometryczne

3.2 Podstawowe obliczenia geometryczne

3.3 Najczestsze rodzaje przeksztalcenia geometrycznego

3.4 Przestrzen

3.5 Rozwigzywanie prostych problemoéw z ksztaltami i przestrzenia

Obszar roboczy nr 4: ZARZADZANIE INFORMACJAMI

Niniejszy obszar roboczy koncentruje si¢ na procesach wizualizacji, interpretacji i
przetwarzania danych. Efekty uczenia si¢ uwzglednione w tym obszarze roboczym maja umozliwic
uczacemu sie organizacje i przedstawienie danych z uzyciem najpopularniejszych wykreséw oraz
interpretacje juz posiadanych wykreséw. Uczacy sie uzyska réwniez podstawowe zrozumienie
koncepcji prawdopodobienstwa. W tym obszarze roboczym prawdopodobienstwo traktuje si¢ bardzo
praktycznie, skupiajgc sie na podstawowych obliczeniach oraz przyjmujac podejscie pragmatyczne i
przyziemne.

Ostatnia czg$¢ dotyczy rozwigzywania codziennych problemoéw i pobudzania zdolno$ci uczacego
sie do wykorzystywania zdobytych umiejetnosci i wiedzy w praktyce.

Ten obszar roboczy podzielono na cztery czedci:

4.1 Wizualizacja danych

4.2 Prawdopodobienstwo i interpretacja

4.3 Przetwarzanie danych

4.4 Rozwigzywanie prostych problemdw z zarzagdzaniem informacjami

Obszar roboczy nr 5: ROZUMOWANIE I ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW
Ten obszar roboczy skupia si¢ na wiedzy i umiejetnosciach, ktore beda zachecac¢ uczacych si¢ do
rozumowania z uzyciem prostych, sprawdzonych metod pomagajacych w podejmowaniu logicznych
i racjonalnych decyzji.
Ten obszar roboczy podzielono na dwie czesci:
5.1 Rozwigzywanie probleméw
5.2 Myslenie krytyczne i rozumowanie



Ramy kwalifikacji cyfrowych

Ramy kwalifikacjicyfrowych IntoDIGITS okreslity sze§¢ obszaréw roboczych (WA ) iefektdwuczenia
sie (LO) w celu umozliwienia nisko wykwalifikowanym dorostym zdobycia wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji niezbednych do skutecznego zaangazowania si¢ w zycie spoleczne i rynek pracy.

Ramy te opracowano na podstawie definicji kompetencji cyfrowych przedstawionej w raporcie
przygotowanym dla Komisji Europejskiej (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej z dnia 30 grudnia
2006 r.), zgodnie z ktdéra ,kompetencje cyfrowe dotycza pewnego i krytycznego korzystania z
technologii spoleczenstwa informacyjnego (IST) w pracy, czasie wolnym i do komunikacji. Ich
bazg sa podstawowe umiejetnosci ICT, korzystanie z komputeréw w celu pozyskiwania, oceny,
przechowywania, sporzadzania, prezentacji i wymiany informacji, jak réwniez w celu komunikacji i
udzialu w sieciach opartych na wspoétpracy przez Internet”.

Struktura ram kwalifikacji cyfrowych, podzielona na sze$¢ obszaréw roboczych, powstala z
inspiracji ramami kompetencji cyfrowych opracowanymi przez JRC', chociaz wprowadzono pewne
poprawki, aby dopasowac je do grupy docelowej projektu.

Ramy kwalifikacji kompetencji cyfrowych IntoDIGITS:

- nie opieraja si¢ na o$miu poziomach bieglosci, na ktérych bazuje Digcomp, ale na
zidentyfikowanych szesciu poziomach (poziomy drabiny partycypacji obywatelskiej i efekty
uczenia si¢ odniesione do réznych poziomoéw), aby powiazaé efekty uczenia sie z osiggnigciem
aktywnego obywatelstwa i wesprze¢ lepsze rozwigzania edukacyjne promujace postepowe
podejscie do osiggania aktywnego obywatelstwa

- przyjely rozne obszary kompetencji okreslone przez Digcomp i okreslity wyrazne obszary
robocze bazujace na wiedzy, umiejetnosciach i kompetencjach, ktére nisko wykwalifikowani
dorosli musza mie¢, aby stac si¢ aktywnymi obywatelami i wejs¢ na rynek pracy

- mozna fatwo dostosowaé do roznych kontekstéw oraz do docelowych grup wykluczonych
spofecznie

Obszar roboczy nr 1: wiedza podstawowa niezbedna do obstugi tabletéw, smartfonéw i
komputerow

Niniejszy obszar roboczy koncentruje si¢ na umiejetnosci obstugi komputera, tabletu oraz/lub
telefonu komérkowego w celu wykonywania codziennych czynnosci. Stanowi ogdlny wstep do pracy
z urzgdzeniami technologicznymi, z ktérych korzysta si¢ na co dzien. Ten obszar roboczy podzielono
na trzy czesci:

1.1 Obstuga komputera: ta czes¢ skupia si¢ na tym, jak dziala komputer z systemem operacyjnym
Windows, na podstawowych funkcjach tego systemu, takich jak ustawianie jezyka, organizacja
pulpitu i tworzenie oraz usuwanie folderow, plikow.




1.2 Obstuga telefonu komoérkowego lub tabletu

1.3 Codzienne czynnosci/funkcje: ta czgs¢ dotyczy umiejetnosci, ktore trzeba opanowac, aby moc
korzystac ztelefonu komérkowego/tabletu na co dzien, np. czytanie wiadomosciiodpowiadanie
na nie, przekazywanie wiadomosci innej osobie, korzystanie z aplikacji do robienia notatek,
tworzenie nowych kontaktéw, uzywanie map (tj. Google Maps) w celu znalezienia lokalizacji,
stosowanie aplikacji-kalendarza do zapisywania spotkan oraz zegara do ustawiania alarméw i

mierzenia czasu

Obszar roboczy nr 2: podstawowe funkcje komputera

Ten obszar roboczy skupia si¢ na korzystaniu z trzech podstawowych funkcji komputera w celu
tworzenia dokumentéw, arkuszy kalkulacyjnych i prezentacji. Podzielono go na trzy czgsci:

2.1.0bsluga edytora tekstu: ta cze$¢ dotyczy korzystania z edytora tekstu, poczawszy od
utworzenia podstawowego dokumentu do opracowania w pelni sformatowanego dokumentu
zawierajacego nagléwki, stopki i spis tresci.

2.2 Obstuga arkuszy kalkulacyjnych: druga cze¢$¢ wprowadza korzystanie z aplikacji do tworzenia
arkuszy kalkulacyjnych. Przedstawia sposéb uzycia formut i funkcji, jak réwniez stosowanie
aplikacji do tworzenia wykreséw i pracy z danymi.

2.3 Program do prezentacji: ostatnia cz¢s$¢ tego obszaru roboczego dotyczy korzystania z programu
do prezentacjiiuwzglednia efekty uczenia si¢ w obszarze tworzenia prostych prezentacji, przez
korzystanie z bardziej zaawansowanych funkcji, takich jak dodawanie ilustracji, projektowanie
i wykonywanie prezentacji z przejsciami i animacjami.

Wraz ze zdobywaniem efektéw uczenia si¢ przez uczestnikéw, moga oni doskonali¢ korzystanie z
tych aplikacji, co w obecnych czasach stanowi podstawowy wymog rynku pracy.

Obszar roboczy nr 3: Internet

Ten obszar roboczy skupia si¢ na uzyciu Internetu do wykonywania codziennych zadan. Podzielono
go na cztery czeSci:

3.1 Szukanie w Internecie: ta cze$¢ obejmuje efekty uczenia si¢ dotyczgce korzystania z
wyszukiwarek internetowych i szukania w Internecie. Porusza ona réwniez kwestie fake
newsOw oraz umiejetnosci oceny wiarygodnosci i niezawodnosci zrddet lub informacji

znalezionych w Internecie.

3.2 Korzystanie z ustug online w celach zawodowych i rekreacyjnych: ta cz¢s¢ dotyczy korzystania
z ustug online w celu dokonywania zakupéw i przelewdw pienieznych. Zawiera wiedze
i rozumienie waznoséci ogdlnych warunkéw standardowych, jak réwniez porusza temat

bezpiecznych hasel przy korzystaniu z ustug online.

3.3 Ryzyko w Internecie: trzecia cz¢$¢ uwzglednia wszystkie ryzyka i zagrozenia, z ktérymi mozna



sie spotkaé w $wiecie cyfrowym, jak réwniez wiedze i umiejetnosci niezbedne do poradzenia
sobie z nimi.
3.4 Mozliwosci w Internecie: cze$¢ czwarta dotyczy znajomosci opcji umozliwiajacych uczenie

sie, komunikacje z innymi oraz udostgpnianie informacji.

Obszar roboczy nr 4: komunikacja
Ten obszar roboczy skupia si¢ na uzyciu narzedzi cyfrowych, poczty elektronicznej, medidow

spolecznosciowych, komunikatoréw do codziennej komunikacji.

Podzielono go na trzy czesci:

4.1 Obsluga poczty elektronicznej: obejmuje umiejetnosci potrzebne do skutecznego tworzenia i
korzystania z poczty elektronicznej

4.2 Uzywanie programéw do komunikacji (Viber/Skype/ WhatsApp i Messenger): wprowadza
rézne aplikacje stuzace do komunikacji oraz proces ich instalacji i stosowania.

4.3 Media spoteczno$ciowe: ostatnia czes¢ dotyczy mediéw spoteczno$ciowych i tego, jak z nich

odpowiedzialnie korzysta¢, zgodnie z kodeksem postepowania (netykietg).
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Rys. 1 Cykl uczenia sie przez do$wiadczenie'”

Obszar roboczy nr 5: ryzyka, ochrona oraz dobre praktyki
Ten obszar roboczy dotyczy zagrozen dotyczacych danych osobowych i informacji
przechowywanych na komputerach i telefonach komoérkowych.

Podzielono go na trzy czesci:
5.1 Zagrozenia: pierwsza cze$¢ tego obszaru roboczego skupia si¢ na najwigkszych zagrozeniach

dla bezpieczenstwa urzadzen cyfrowych i danych




5.2. Dobre praktyki w zakresie radzenia sobie z potencjalnymi zagrozeniami: druga czes¢ dotyczy
stosowania réznych strategii unikania ryzyka lub ograniczania go.

5.3 Ochrona: trzecia czes$¢ dotyczy umiejetnosci podejmowania okreslonych krokéw w celu
ochrony urzadzen cyfrowych i danych, takich jak instalacja programu antywirusowego lub
wykonanie kopii zapasowe;j.

Obszar roboczy nr 6: przechowywanie danych w chmurze oraz lokalnie

W dzisiejszym $wiecie przechowywanie w chmurze dominuje nad lokalnym przechowywaniem
danych. Wazne, aby rozumie¢ réznice migdzy nimi, ich wady i zalety. W epoce cyfrowej osoby doroste
muszg rozumie¢ rézne opcje przechowywania lokalnego lub w chmurze oraz to, jak one dzialaja i jak
z nich korzystac.

Ten obszar roboczy sklada sie z trzech czesci:

6.1 Przechowywanie danych - lokalnie i w chmurze: ta czes¢ zawiera wiedze na temat réznych
rodzajow systemow przechowywania danych lokalnie i w chmurze oraz ich funkgji

6.2 Praca z lokalnym przechowywaniem danych: ta cz¢$¢ dotyczy korzystania z plyt CD, DVD,
kart pamieci, dyskow typu flash i kompresji plikow

6.3 Praca z przechowywaniem danych w chmurze: ostatnia czes¢ skupia si¢ na sposobie
przechowywania danych w chmurze i zarzadzania nimi (Google Drive)

Sesje pilotazowe

Sesje pilotazowe IntoDIGITS przeprowadzono w lipcu i sierpniu 2020 roku we wszystkich krajach
konsorcjum. Podczas tych sesji kazdy partner przetestowal cztery podreczniki warsztatowe opracowane
w projekcie oraz zorganizowal cztery warsztaty dla dziesi¢ciu nisko wykwalifikowanych dorostych.
Sesje pilotazowe poprzedzita wstepna ocena kompetencji uczestnikéw w obszarze umiejetnosci
liczenia i cyfrowych, ktérg przeprowadzono z uzyciem narzedzia do samooceny opracowanego przez
partneréw projektu (I04)'"". Na podstawie wynikéw oceny kazdy partner mogt okresli¢ poziom
uczestnikow wzgledem aktywnego obywatelstwa i wybra¢ warsztaty na tym poziomie, aby umozliwi¢
postep i przejscie na kolejny poziom.

Warsztaty opracowano zgodnie z metodg uczenia si¢ przez doswiadczenie (zob. Rys. 1). Uczenie
sie przez doswiadczenie okresla sie¢ jako ,,uczenie si¢ z dos§wiadczenia lub uczenie sie przez dzialtanie.
Edukacja empiryczna najpierw zanurza uczacych si¢ w doswiadczeniu, a nastgpnie zacheca do
refleksji na temat doswiadczenia, aby rozwina¢ nowe umiejetnosci, nowe postawy lub nowe sposoby

4 . "6))
myslenia.




Jak pisze Chapman i in. (1995), aby okresli¢ dane dzialanie jako oparte na doswiadczeniu, musza
zostac¢ spelnione nastepujace warunki:

- rownowaga pomiedzy dzialaniami empirycznymi a teoriami
- brak nadmiernego osadu ze strony prowadzacego
- dzialania edukacyjne muszg osobiscie dotyczy¢ uczestnika

- dziatania oparte na doswiadczeniu muszg umozliwia¢ uczestnikom taczenie ,,doswiadczanego”

uczenia si¢ ze $wiatem

- uczestnicy musza by¢ w stanie snuc refleksje nad wlasnym uczeniem si¢, wprowadzac ,,teori¢ w
zycie” i zdobywac wglad w siebie samych oraz w swoje interakcje ze §wiatem

- uczestnicy muszg by¢ w pelni zanurzeni w doswiadczeniu, a nie tylko robi¢, co im sie wydaje, ze
jest od nich oczekiwane

- uczenie si¢ przebiega lepiej, gdy uczestnicy maja mozliwos¢ dzialania poza swoja strefa

komfortu™'’.

Znaczace sytuacje uczenia sie przez doswiadczenie mozna ulatwiaé np. poprzez odgrywanie rél w
edukacji przez sztuke lub poprzez ,,zabawe” i nauke w $wiecie wirtualnym, gdzie uczacy si¢ wyobraza
sobie, ze dziata jako kto$ inny '°.

Wedlug treneréw, ktérzy testowali podreczniki warsztatowe, przewodniki po warsztatach
IntoDIGITS odzwierciedlajg gléwne cechy uczenia si¢ przez do$wiadczenie. Uwzgledniajg one
»oryginalne aktywnosci taczace uczenie sie przez do§wiadczenie i teori¢”: dziatania te stanowily gry i
konkursy motywujace uczacych sie do zaangazowania i cigzkiej pracy. Opierajg si¢ one na scenariuszach
»Z zycia wzietych”, co stanowi zasadniczg ceche¢ uczenia si¢ przez doswiadczenie. ,,Dzigki warsztatom
i sposobie ich zaprojektowania uczestnicy czuli si¢ zmotywowani do nauki”. W rzeczy samej, metode
empiryczng uwaza si¢ za korzystna dla uzytkownikéw usunietych z tradycyjnych zaje¢ w klasie, ktorzy
mogg nawigzac¢ kontakt z rzeczywistym zycie i skorzysta¢ na tym.

Przy niektérych zadaniach wazne bylo sprecyzowanie powodu, dla ktérego uczestnicy czegos
sie uczyli/angazowali si¢ w konkretne dzialanie. Wedlug niektorych treneréw, ,jezeli uczestnicy nie
rozumieli celu jakiego$ dzialania, nie chcieli go wykonywa¢ ani bra¢ w nim udzialu, tym samym
ryzykujac, Ze niczego si¢ nie nauczg”

Trenerzy przyznali, ze warsztaty pomogly im zrozumie¢, jak wazne jest to, Ze jako trenerzy sa
zrodltem i przewodnikiem podczas zadan, a nie postacig autorytarng, dzigki czemu moga pomoc
uczestnikom w zyskaniu autorytetu i przejeciu odpowiedzialnosci za swoje uczenie si¢. Osiagaja to,
tlumaczac uczestnikom, dlaczego wykonujg konkretne dzialanie, dlaczego si¢ czego$ ucza. Warsztaty
umozliwily prowadzacym przekazanie precyzyjnego opisu kursu, jego celow i oczekiwanych rezultatow.
Trenerzy przedstawiajg zadanie, a nastepnie interweniujg tylko, gdy rozumieja, ze uczestnicy nie maja
umiejetnosci, by pokona¢ przeszkody.




Trenerzy docenili klarowno$¢ efektéw uczenia si¢ wyszczegélnionych na poczatku kazdego
przewodnika po warsztatach. Dzigki efektom uczenia si¢ mogli okresli¢ i wybra¢ warsztaty dopasowane
do potrzeb uczestnikéw, jak rowniez oceni¢ skutecznos¢ dziatan wdrozonych dla realizacji danych
efektow uczenia si¢. Starannie skonstruowane efekty uczenia si¢ to skoncentrowane i skuteczne

uczenie sie.

Jedna z gtéwnych luk zidentyfikowanych podczas sesji pilotazowych byt fakt, ze w instrukcjach krok
po kroku faza refleksji byla czgsto pomijana. Wiele przewodnikéw po warsztatach nie przewidywato
na koniec kazdego dzialania etapu, na ktérym prowadzacy prosza uczestnikdw o zastanowienie si¢
nad swoim do$wiadczeniem, zadajac pytania, aby utrzymac ich zainteresowanie i upewniajac sig, ze
maja $wiadomos¢ tego, czego sie nauczyli.

Co wiecej, podczas sesji pilotazowych trenerzy, ktorzy byli réwniez prowadzacymi i facylitatorami
zaobserwowali, ze czg$¢ warsztatow zawierala zadania, ktére nie wydawaly sie oparte na doswiadczeniu
w takim samym stopniu jak inne, gdyz zdawaly sie angazowac uczestnikéw w proces, w ktorym
»~mowiono im, co robi¢ i kiedy to robic”, co nie zwigkszalo poziomu przejmowania odpowiedzialnosci
przez uczacych sie ani ich aktywnej roli w procesie uczenia si¢, co stanowi zasadnicza cech¢ uczenia
sie przez doswiadczenie.

Studium przypadku: Wlochy

Zgodnie z wynikami poczatkowej samooceny, dziesigciu uczestnikow warsztatéw zorganizowanych
we Wiloszech plasowalo si¢ na pierwszym poziomie drabiny partycypacji obywatelskiej wzgledem
kompetencji w zakresie umiejetnosci liczenia. Dlatego tez trenerzy wybrali dwa warsztaty sposrod
warsztatow drugiego poziomu, aby zagwarantowal, ze uczestnicy moga si¢ rozwija¢ i przej$¢ od
pierwszego do drugiego poziomu drabiny partycypacji obywatelskie;.

Wybrano nastepujace warsztaty w obszarze umiej¢tnosci liczenia:
1 Podstawowe dzialania na liczbach ujemnych (L2.WA1.N1)
2 Réwnania i obliczenia (L2.WA1.N2)

Celem pierwszych warsztatéow bylo umozliwienie uczestnikom nauczenia si¢, jak wykonywac
dzialania na liczbach ujemnych w formie gier. Drugie warsztaty skupily si¢ na poprawie umiejetnosci
rozwigzywania prostych réwnan z uzyciem dynamicznych gier i pomocy wizualnych.

Oba warsztaty uznano za przydatne i skuteczne, gdyz proponowaly ,dynamiczne gry
umozliwiajace motywowanie uczestnikow do nauki”. Co wiecej, rozwijaly umiejetnos$¢ autorefleksji
i zbierania informacji zwrotnych na zakonczenie kazdego zadania, co jest niezbedne, aby umozliwi¢
uczestnikom zastanowienie si¢ nad tym, czego si¢ nauczyli i przejecie odpowiedzialnosci za swoje
uczenie sie. Trenerzy zaobserwowali, Ze przewodniki polaczone ze zréwnowazonym przekazywaniem
teorii i realizacja zadan opartych na doswiadczeniu pomagalo prowadzacemu w staniu si¢ punktem
odniesienia, bez zbytniego interweniowania w zadania. Przewodniki po warsztatach przedstawiaty
przydatne wytyczne, dzieki ktéorym prowadzacy byt w stanie wyjasni¢ cel kazdego dzialania, aby



odnie$¢ go do zycia uczacego sie. Jedyna negatywna uwaga zglaszana przez treneréw dotyczyla faktu,
ze gry nie byly zbyt dobrze wyjasnione i troche czasu im zajelo ich zrozumienie oraz objasnienie ich
uczacym sie.

Po wdrozeniu warsztatéw uczestnicy byli znéw oceniani i wiekszo$¢ z nich wykazywata poprawe
oraz realizowala efekty uczenia sie.

Zorganizowane gry i zadania bardzo si¢ podobaty uczestnikom, gdyz postrzegali je jako ,,zabawne
i motywujace” i dobrze si¢ bawili podczas takiej nauki.

Ci sami uczestnicy wypelniali formularz samooceny dla umiejetnosci w zakresie technologii
cyfrowych. Na podstawie wynikéw tej samooceny okazalo sig, ze niektdrzy uczestnicy plasuja sie na
poziomie 2, a inni na poziomie 3 drabiny partycypacji obywatelskiej w odniesieniu do kompetencji
cyfrowych. Dlatego tez trenerzy wybrali nastepujace warsztaty:

1 Niebezpieczenstwo w Internecie i jak si¢ przed nim broni¢ (L3.WA3.N3) dla uczestnikow,
ktdrzy oceniali siebie na poziomie 2 drabiny partycypacji obywatelskiej;

2 Obstuga poczty elektronicznej (L4.WA4.N1) dla uczestnikéw, ktérzy oceniali siebie na
poziomie 3 drabiny partycypacji obywatelskiej.

Pierwsze warsztaty koncentrowaly si¢ na metodach i narzedziach do bezpiecznego wyszukiwania
w Internecie. Uczestnikom zadawano pytania i zache¢cano ich do przedstawiania swoich pogladéw i
opinii oraz do szukania informacji na rézne tematy.

Wedlug treneréw, niektdre zadania poruszaly zbyt wiele tematéw (zadanie nr 3 skupiato si¢ na
bankowosci elektronicznej, e-zarzadzaniu i pisaniu CV z uzyciem EUROPASS). Trenerzy sugerowali
podziat tych zadan na inne, aby moéc si¢ skupi¢ na jednym temacie i nie wprowadza¢ zametu.

Trenerzy doceniali metode okreslong w wytycznych wspierajacych ich w zachecaniu uczestnikéw
do refleksji nad zadaniami, ktére zazwyczaj wykonujg online oraz do pomyslenia o kwestiach
bezpieczenstwa. Dzieki takiemu podejsciu uczestnicy byli zmotywowani do aktywnego zaangazowania
w warsztaty i mogli ,wprowadzi¢ teori¢ w zycie” oraz poznac niebezpieczenstwa $wiata cyfrowego,
jak réwniez to, jak sobie z nimi radzi¢ i chroni¢ dane czy urzadzenia. Trener mial raczej wspierac i
zachecad uczestnika do refleksji i nauki, niz przekazywac instrukecje i go oceniac.

Celem drugich warsztatéw bylo nauczenie uczestnikéw obstugi poczty elektronicznej (wysylanie
wiadomosci e-mail z zalgcznikami, organizacja skrzynki pocztowej itp.) oraz korzystania z kalendarza
w celu organizacji spotkan. Warsztaty zawieraly zadania praktyczne. Trenerzy doceniali to, ze
aktywnosci byly praktyczne i inspirowane sytuacjami rzeczywistymi. Jednak trenerzy uwazali, ze
powigzanie zadan przewidywanych w przewodniku po warsztatach z zyciem uczestnikéw nie byto
zbyt jasne. Dlatego tez musieli oni pracowa¢ nad zapewnieniem dalszych informacji i wyjasnien,
aby zmotywowac uczestnikdéw do realizacji tych zadan. Przewodnik po warsztatach ,,Obstuga poczty
elektronicznej” nie przewidywal fazy autorefleksji i sprawozdawczej w instrukcjach krok po kroku.
Zawieral jednak przydatne sugestie dotyczace organizacji dynamicznych i angazujacych symulacji,
ktére umozliwily uczestnikom uzyskanie okreslonych efektéw uczenia sig.



Po zakonczeniu warsztatow uczestnicy byli znéw oceniani z uzyciem narzedzia do samooceny i
wiekszo$¢ z nich okazala si¢ uzyskac okreslone efekty uczenia si¢ dla konkretnego poziomu drabiny
partycypacji obywatelskiej (3 lub 4).

PODSUMOWANIE I ZALECENIA

Niniejsze badanie przeprowadzono w ramach projektu Erasmus+ IntoDIGITS nr 2017-1-PLO1-
KA204-038727/P2, rozpoczgtego w roku 2017.

Celem niniejszego badania bylo przedstawienie ogolnego zarysu dwodch ram kwalifikacji
opracowanych w projekcie oraz ocena ich innowacyjnosci w poréwnaniu z narzedziami juz
istniejagcymi w momencie rozpoczecia projektu, ktérymi partnerstwo IntoDIGITS si¢ inspirowalo,
opracowujgc dwie ramy kwalifikacji okreslone dla kontekstu. Badacze starali si¢ zweryfikowacd
innowacje wprowadzone przez ramy kwalifikacji IntoDIGITS, ich odpowiednios¢ i przydatno$¢ do
planowania skutecznych $ciezek uczenia si¢ dla nisko wykwalifikowanych dorostych.

Przeanalizowaliréwniezinformacjezwrotne od treneréw zebrane podczas warsztatow pilotazowych,
zaprojektowanych na podstawie efektow uczenia si¢ okreslonych w dwdch ramach kwalifikacji.

Projekt IntoDIGITS laczy innowacje wprowadzone w projekcie EMKIT, aby opracowa¢ dwie
ramy kwalifikacji powiazane z drabing partycypacji obywatelskiej i umozliwi¢ okreslenie dla kazdego
poziomu niezbe¢dnej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, ktére osoba dorosta musi posiadac.

Ramy kompetencji w obszarze umiejetnosciliczenia opracowano na podstawie definicji kompetencji
w obszarze umiejetnodci liczenia przedstawionych w Europejskich Ramach Odniesienia dotyczacych
kompetencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cale zycie.

Struktura ram kwalifikacji cyfrowych, podzielona na szes¢ obszaréw roboczych, powstala z
inspiracji ramami kompetencji cyfrowych opracowanymi przez JRC'”, chociaz wprowadzono pewne
poprawki, aby dopasowac¢ je do grupy docelowe;j.

Ramy cyfrowe IntoDIGITS:

- nie opieraly si¢ na o$miu poziomach bieglosci, na ktérych bazuje Digcomp, ale na
zidentyfikowanych szesciu poziomach (poziomy drabiny partycypacji obywatelskiej i efekty
uczenia si¢ odniesione do réznych poziomoéw), aby polaczy¢ efekty uczenia si¢ z osiggnigciem
aktywnego obywatelstwa i wesprze¢ lepsze rozwigzania edukacyjne wspierajgce postepowe
podejscie do osiggnigcia aktywnego obywatelstwa

- przyjely rozne obszary kompetencji okreslone przez Digcomp i okreslity wyrazne obszary
robocze bazujace na wiedzy, umiejetnosciach i kompetencjach, ktére nisko wykwalifikowani
dorosli musza mie¢, aby stac si¢ aktywnymi obywatelami i wejs¢ na rynek pracy

- mozna latwo dostosowa¢ do réznych kontekstéw oraz do docelowych grup spolecznie
wykluczonych




Wedlug trenerdéw, ktorzy testowali przewodniki po warsztatach opracowane na podstawie ram
kwalifikacji IntoDIGITS, partnerstwo zdotalo zaprojektowac innowacyjne i skuteczne $ciezki uczenia
sie dla nisko wykwalifikowanych doroslych, z uwzglednieniem ,,oryginalnych zadan, aczacych uczenie
sie przez doswiadczenie i teori¢”: zadania te obejmowaty gry i konkursy, dzigki ktérym uczestnicy byli
zmotywowani do aktywnosci i cigzkiej pracy.

Trenerzy potwierdzili warto$¢ i skutecznos¢ warsztatow opartych na doswiadczeniu, jak rowniez
klarownos$¢ i wazno$¢ ram kwalifikacji dla zaprojektowania i wdrozenia warsztatoéw oraz oceny
osiagniecia efektow uczenia si¢. Dzieki efektom uczenia sie mogli okresli¢ i wybra¢ warsztaty
dopasowane do potrzeb uczestnikéw, jak réwniez oceni¢ skuteczno$¢ dzialan wdrozonych dla
realizacji danych efektéw uczenia sie.

W celu poprawy jakosci warsztatow, trenerzy zaproponowali nastepujace dzialania:

- przyjecie metody uczenia si¢ przez doswiadczenie w wigkszym stopniu, starajac sie nie
ogranicza¢ zadan do zestawu instrukgeji, ktore nie pomagaja uczestnikom w przyjeciu aktywnej
roli w procesie uczenia sie¢

— zacheta do autorefleksji podczas zadania i faza sprawozdawcza na koniec kazdego zadania

- dzialania powinnysie skupia¢ nakonkretnym temacie/efektach uczeniasi¢, aby zmaksymalizowac
skuteczno$¢ zadania
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Platforma online do oceny umiejetnosci
matematycznych i cyfrowych

Platforma internetowa IntoDIGITS stuzy do oceny kompetencji cyfrowych i matematycznych oséb

dorostych o niskich kwalifikacjach.

Wprowadzenie

Faktem jest, ze kompetencje cyfrowe i umiejetnosci liczenia odgrywaja wazng role w zyciu
spotecznym, gospodarczym i na rynku pracy, aby jednostka mogta sie rozwija¢! Umiejetnosci cyfrowe
s3 niezbedne, aby mozna bylo przetrwa¢ w dzisiejszym $rodowisku spoteczno-ekonomicznym.
Umiejetnoscite sakluczowew zyciuspotecznym (korzystaniez mediéw spotecznosciowych, korzystanie
z telefonu i tabletu) w zyciu zawodowym (praca z ré6znymi programami i urzadzeniami, korzystanie
z poczty elektronicznej i Internetu), a takze funkcjonowania w spolecznosci cyfrowej (wypelnianie
formularzy online, dokonywanie rezerwacji, placenie podatkéw itp.). Dodatkowo umiejetno$¢ liczenia
to wielowarstwowa umiejetnos¢, ktorg mozna spelni¢ w réznych funkcjach, takich jak radzenie sobie z
formularzami bankowymi , rozumienie miar, obliczanie obszaréw ksztaltow i tak dalej.

Umiejetnosci liczenia, a takze w nowoczesnych programach nauczania umiejetnosci cyfrowe sa
zwykle nauczane w ramach formalnej, obowigzkowej edukacji. Mimo to, ogromna wiekszo$¢ uczniow
ma trudnosci ze zrozumieniem prostych poje¢ matematycznych albo z powodu a) niedojrzalosci w
okreslonym momencie, w ktérym otrzymali wiedzg, b) trudnoséci w zrozumieniu nauczyciela, co
sklonilo ich do negatywnego stosunku do matematyki. Mimo, ze mlodsze pokolenie biegle postuguje
sie narzedziami cyfrowymi, gdyz dorastalo w erze cyfrowej, poprzednie pokolenie boi si¢ technologii
prowadzacej ich do izolacji, pomijajac wszystkie zalety, jakie oferuje technologia. Jestesmy przekonani,
ze kazdy ma zdolno$¢ uczenia si¢. Niestety, negatywne uczucia wynikajace z doswiadczen szkolnych
lub trudnych do przesledzenia kurséw cyfrowych powoduja, Ze osoby te maja dlugoterminowe braki,
ktére maja wplyw na ich zycie spoteczne, gospodarcze, zawodowe i dobre samopoczucie.

Kompetencje matematyczne i cyfrowe to dwie z 7 kompetencji kluczowych zgodnie z europejskimi
ramami kompetencji kluczowych. Zgodnie z REKOMENDAC]I RADY w sprawie kompetencji
kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cate zycie {COM (2018) 24 final}...

»Przyjecie europejskich ram kompetencji kluczowych przez wiele paristw cztonkowskich i
interesariuszy wplynelo na reformy i rozwéj strategiczny w zakresie edukacji formalnej i szkolenia,
a takze uczenia sig pozaformalnego w catej Unii Europejskiej, a nawet poza Europg. We wspdlnym
sprawozdaniu z postepéw Rady i Komisji Europejskiej z 2010 r. Ramy te uznano za czynnik
przyczyniajgcy sig do coraz czestszego przechodzenia na kompetencje europejskich systemow nauczania



i szkolenia. Ramy odniesienia stanowity punkt odniesienia, ale pomogly réwniez wypracowac wspdlne
rozumienie na poziomie europejskim korzysci ptyngcych z podejscia do edukacji zorientowanego na
kompetencije”.

Jego rola we wdrazaniu reform edukacyjnych w panstwach cztonkowskich jest udokumentowana w
szeregu badan i raportow. Obejmuje to ustalenia KeyCoNet, europejskiej sieci politycznej, ktérej celem
jest wspieranie wykorzystania ram odniesienia w edukacji szkolnej. Publikacja ,Rozwdj kompetencji
kluczowych w Europie - Katalog inicjatyw'” przedstawia 50 inicjatyw w krajach europejskich w
ostatnich latach, ktore sq scisle powigzane z europejskimi ramami kompetencji kluczowych w Europie.
W raporcie Eurydice’ z 2012 r. Zwrécono réwniez szczegdlng uwage na wykorzystanie ram odniesienia
w edukacji szkolnej, stwierdzajgc, ze paristwa cztonkowskie przyjely rézne podejscia do kierowania i
wspierania edukacji zorientowanej na kompetencje w szkotach, przy czym szereg krajow opracowato
krajowe strategie wspierajgce rozwdj kompetencji, co najmniej w niektorych kluczowych kompetencjach
okreslonych w ramach europejskich, ktére sygnalizujg, Zze mozna je rozwijac w programach VET.

Ramy odniesienia zostaly rowniez wykorzystane w reformach ksztatcenia dorostych w paristwach
cztonkowskich. Niektore przyktady wytycznych dotyczgcych edukacji dorostych opartych na osmiu
kompetencjach obejmujg wspolny zestaw wiedzy i kompetencji zawodowych (,,socle de connaissances et
compétences professionalnelles”) opracowany we Francji od 2014 r”

Programy nauczania w zakresie matematyki i cyfryzacji, ktére s3 nauczane w ramach obowigzkowej
edukacji formalnej, obejmujg nauke od szkoly podstawowej do szkoly §redniej (pierwsze 3 klasy), co
oznacza, ze tematy ,,obowigzkowe” sg nauczane przez kilka lat. To prowadzi nas do wniosku, ze ani
jeden kurs nie nadrobi lat wiedzy, a wiedza ta musi by¢ w jakis sposob podzielona na mniejsze czesci,

aby ludzie mogli si¢ zaangazowac i podazac.

Skala aktywnego obywatelstwa

Konsorcjum IntoDigits podczas projektowania aplikacji skupilo si¢ na Skali Aktywnego
Obywatelstwa. Skala Aktywne Obywatelstwo wyznacza obywatela na poziomie zaleznym od jego
statusu spotecznego, zawodowego i obywatelskiego. Skala sktada sie z 6 etapow

Zycie w izolacji

Ten etap skali aktywnego obywatelstwa dotyczy 0sdb, ktore poza miejscem zamieszkania praktycznie
nie majg kontaktow. Do 0sdb, ktérych kontakty ze spoleczenstwem ograniczaja si¢ do kontaktow
czysto funkcjonalnych, na przyklad kontaktow zdrowotnych i socjalnych. W wielu przypadkach w
tego typu kontaktach potrzebny jest asystent.

Osoby te nie uczestnicza w zadnej formie szkolenia ani rozwoju.




Wyjscie na zewnatrz

Ten etap skali aktywnego obywatelstwa dotyczy np. imigrantdw, ktorzy maja dos¢ rzadkie kontakty
towarzyskie poza miejscem zamieszkania. Ich kontakty nie s3 jednak zwigzane z pracg ani rozwojem
osobistym, zdobyciem pracy czy rozpoczgciem nauki. Te kontakty i zajecia towarzyskie polegaja na
odwiedzaniu znajomych, uprawianiu sportéw indywidualnych, zwiedzaniu kosciola lub meczetu,
uczestniczeniu w niektérych zorganizowanych zajeciach lub opiece nad bliskimi poza domem.

Dotaczanie

Ten etap skali aktywnego obywatelstwa dotyczy dorostych, ktérzy sa juz aktywni spotecznie w swoim
miejscu zamieszkania. Jednak ich dzialania nie s jeszcze powiazane z przysztym nastawieniem na
prace i taka perspektywa lub ambicja nie jest rozwinieta. Tak, wigc na tym etapie dzialania aktywizujace
dorostych do wigkszej czestotliwosci i bardziej ukierunkowane na orientacje na przyszlosé, a takze
szkolenie w zakresie podstawowej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji zwigzanych z praca.

Wolontariat / praktyka

Ten etap skali aktywnego obywatelstwa dotyczy tych dorostych, ktérzy staja si¢ coraz bardziej
aktywni zawodowo, ale nadal mogg pozosta¢ w systemie opieki spotecznej. Mogliby takze uczestniczy¢
w niektorych programach ksztalcenia zawodowego przynajmniej raz w tygodniu lub uczestniczy¢ w
kursach edukacyjnych lub obywatelskich z krétkim stazem w pracy. Kolejna cechg sceny jest aktywnos¢

w wolontariacie.

Na tym etapie dorosli wykonuja czynnosci z wyzsza i regulowang czestotliwoscig. Dziatania sg
réwniez bardziej ukierunkowane na zdobywanie doswiadczenia zawodowego lub szkolenie

Zdobywanie kwalifikacji zawodowych

Ten etap skali aktywnego obywatelstwa odnosi si¢ do oséb dorostych o niskim poziomie
wyksztalcenia, ktorzy uczestnicza w ksztatceniu zawodowym polaczonym ze szkoleniem prowadzacym
do uzyskania podstawowych kwalifikacji, jak tez do dorostych, ktorzy pracuja (w niepelnym wymiarze
godzin) w polaczeniu ze $wiadczeniami socjalnymi lub do dorostych, ktérzy pracuja w polaczeniu z
niektérymi rodzajami programu subwencji lub s3 wspierani przez treneréw pracy i tym podobne.
Dorodli, ktérzy otrzymuja wsparcie na drodze do samozatrudnienia, réwniez s3 zwigzani z tym etapem.

Na tym etapie nacisk jest kltadziony albo na $ciezke kwalifikacji, albo na pracy przygotowujacej
do wigkszej samodzielnosci np. kobiet (etap 6) przez znaczng ilos¢ czasu w tygodniu (> 24 godziny).

Aktywne obywatelstwo

Ten etap skali aktywnego obywatelstwa dotyczy oséb dorostych, ktorzy wykonuja ptatng prace
na umowe o prace; sa samozatrudnieni lub sg przedsigbiorcami bez dodatkowego wsparcia albo
kontynuujg edukacje zawodowg jako gltéwna dziatalnos¢. Osoby takie sg w stanie aktywnie korzystac



z roznorodnych ofert spoleczenstwa. Na tym etapie nacisk kladziony jest na regularng prace lub dalszy
rozwoj zawodowy bez doswiadczania jakichkolwiek powaznych trudnosci zwigzanych z jezykiem lub
brakiem wiedzy o spoleczenstwie przyjmujacym.

Nalezy zauwazy¢, ze kto$, kto jest na poziomie 6 - aktywnego obywatelstwa, nie nalezy do naszej
grupy docelowej i dlatego uwazamy, ze ten poziom jest poza zakresem IntoDigits.

Wybér skali AC umozliwil nam klasyfikacje niezbednych umiejetnosdci liczenia oraz wiedzy i
umiejetnosci cyfrowych na tych 6 poziomach. Pytanie, na ktore nalezalo odpowiedzie¢, brzmialo:
jakie umiejetnosci cyfrowe i liczenia potrzebuje osoba dorosta (o niskich kwalifikacjach), aby przejs¢
z jednego poziomu na nastgpny?

Na podstawie tego pytania zidentyfikowalismy efekty uczenia sie, ktére nalezy osiagnac¢, aby przejs¢
z poziomu np. 1 do poziomu 2.

Jak dziala IntoDigits

W oparciu o te skale opracowaliémy po jednej Ramie Kwalifikacji dla kazdej kompetencji (jedna
dla kompetencji cyfrowych i jedng dla kompetencji matematycznych). W kazdym profilu kompetencji
opisane sg efekty uczenia si¢, ktére powinny zosta¢ osiagniete na kazdym etapie Skali Aktywnego
Obywatelstwa (AQO). Na przyklad, aby przej$¢ z etapu 1 (zycie w izolacji) do etapu 2, nalezy uzyskac
konkretne efekty ksztalcenia, aby umozliwi¢ jednostce poprawe jej statusu spolecznego, zawodowego
i obywatelskiego.

Pomyst AO zostal wdrozony w celu podzielenia duzej ilosci wiedzy i umiejetnosci na 6 etapéw na
2 oddzielne kompetencje. Dlatego jednostka powinna skupi¢ si¢ tylko na tych umiejetnosciach, aby
przejs¢ zjej obecnego poziomu (mierzonego oceng) do nastepnego. Dlatego zamiast by¢ przyttoczonym
dlugimi i trudnymi do zrealizowania kursami, skupia si¢ na wymaganych umiejetnosciach, ktdre
pomoga mu przej$¢ na kolejny wyzszy poziom.

W oparciu o Efekty uczenia si¢ wyrazone w profilu kompetencji wedlug skali / etapu AO,
opracowaliémy zestaw warsztatow (21 z zakresu numeracji i 21 dla kompetencji cyfrowych) oraz
pule ponad 170 pytan z zakresu umiejetnosci matematycznych i ponad 170 pytan dla kompetencji
cyfrowych podzielonych na poziomy (zgodnie ze skalg AO). Z tych dwéch puli pytan, losowy podzbiér
jest uzywany do zbudowania arkusza oceny 25 pytan, ktory jest zaprogramowany jest w taki sposob,
aby zawieral pytania ze wszystkich poziomoéw.

Dodatkowo wszystkie ¢wiczenia pojawiajg si¢ jako ¢wiczenia opcjonalne w ramach odpowiedniego

warsztatu.



Ewaluacja
Ewaluacja warsztatéw jest dwucelowa:

A) z jednej strony jest to ocena aktualnego poziomu wiedzy danej osoby w poréwnaniu z
efektami uczenia si¢ wyrazonymi na kazdym etapie / poziomie. Ocena daje nam wglad w kompetencje
matematyczne, ktére dana osoba juz posiada i ktdre sa mierzone na kazdym poziomie (nalezy zauwazy¢,
ze umiejetnosci matematyczne zwigzane z kazda skalag AC kumuluja sie). Dlatego oczekuje sie, ze
osoba, na przyklad, moze uzyska¢ wynik 60% za poziom 1, 45% za poziom 2, a wynik powinien nadal
spada¢ w miare przechodzenia na wyzsze poziomy. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze wynik obliczony
dla kazdego poziomu i niekoniecznie wskazuje poziom jednostki pod wzgledem statusu spolecznego,
zawodowego i obywatelskiego. Wynik pokazuje, ze jesli wynik na okreslonym poziomie jest nizszy
niz 60%, osoba powinna skupi¢ sie na zajeciach lub podja¢ warsztaty zwigzane z tym poziomem, aby
osiggna¢ Efekty uczenia si¢ (a tym samym poprawic¢ swoje wyniki) i przejdz do nastepnego poziomu.

PRZYKYAD 1

Uwazamy, ze jesli w skali od 1 do 6, dana osoba osigga co najmniej 60% na poziomie 11i 2, a
na kolejnych poziomach osiaga nizsze wyniki, to jej wiedza w zakresie umiejetnosci liczenia jest na
poziomie 3, a zatem powinien skupi¢ si¢ na warsztatach zwigzanych z tym poziomem, aby poprawic¢
wyniki na poziomie 3.

PRZYKLAD 2

A) Chociaz, jak wynika z wynikéw oceny pilotazowej, taka sytuacja jest rzadka, mozemy miec
osobe, u ktorej osigga ona wynik na przyklad 50% na poziomie 1, 65% na poziomie 2, 45% na poziomie
3 i nizsze wyniki na wyzszych poziomach. Nalezy to interpretowa¢ w takie sposob, ze dana osoba
powinna rozpocza¢ od warsztatow na poziomie 1, poniewaz oczywiscie sag pewne luki, a nast¢pnie
przejs¢ do warsztatéw oferujacych efekty uczenia sie na wyzszych poziomach. Poniewaz umiejetnosci
matematyczne i umiejetnosci cyfrowe sg umiejetnosciami, ktére opieraja sie na wczesniejszej wiedzy,
obecny poziom osoby bylby na poziomie 1, nawet, jesli uzyskalby wyzszy wynik na poziomie 2.

B) Drugim celem ewaluacji jest ponowna ocena umiejetnosci po odbyciu warsztatéw zwigzanych
z danym poziomem. Wedlug danych otrzymanych z pilotazy, ktore odbyty si¢ w krajach partnerskich,
zaobserwowali$my znaczny wzrost wynikéw po tym, jak dana osoba wzig¢ta udzial w sugerowanych
warsztatach (tj. Warsztatach zwigzanych z tym poziomem)

Raport z ewaluacji

Jak wskazano w ponizszym przyktadowym raporcie, stworzonym przez internetowy system
oceniania umiejetno$ci matematycznych, osoba nie uzyskala wyniku na zadnym z 6 poziomow
powyzej 60%. Dlatego sugerowaloby sie, aby rozpocza¢ od udzialu w warsztatach dla poziomu 1.
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Rysunek 1: Zrzut ekranowy z narzedzia ewaluacji warsztatéw kompetencji matematycznych

Jak wskazano w ponizszym raporcie, osoba uzyskala 60% na poziomie 1 i2 oraz 100% na poziomie
3, co wskazuje, ze powinna skupic si¢ na warsztatach na poziomie 4, aby przejs¢ na wyzszy poziom 4.
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Rysunek 2: Zrzut ekranowy z narzedzia ewaluacji warsztatéw kompetencji matematycznych

Warsztaty

Jak juz wspomniano, konsorcjum opracowalo 42 warsztaty (21 z zakresu umiejetnosci
matematycznych i 21 dla kompetencji cyfrowych). Kazdy warsztat sklada sie z zestawu dziatan, ktore

maja innowacyjny charakter w celu osiggniecia efektow uczenia si¢ na okreslonym poziomie.



Nalezy zaznaczy¢, ze struktura warsztatow podzielona jest na 2 osie:

a) Aktywny poziom obywatelstwa i

b) Obszary pracy

Jesli chodzi o poziom Aktywnego Obywatelstwa, projekt IntoDigits oferuje warsztaty od poziomu 1

do poziomu 5. Oznacza to, zZe sprawdzamy oceny od poziomu 1 do poziomu 5. Poczagwszy od poziomu

1, pod warunkiem, ze wynik jest réwny lub wiekszy niz 60% sprawdzamy wynik dla nastepnego

poziomu, tj. Poziomu 2. Zakladajac, Ze ponownie wynik jest wigkszy lub réwny 60%, przechodzimy do

siatki i tak dalej. Jesli na przyklad wynik na Poziomie 3 jest nizszy niz 60%, wéwczas obecny poziom

danej osoby to Poziom 2. Dlatego osoba powinna podja¢ warsztaty dla Poziomu 2 w celu podniesienia

swoich umiejetnosci i osiagniecia efektéw uczenia sie na Poziomie 3. Podsumowujac, pierwszy poziom

(1-5), na ktérym wynik jest mniejszy lub réwny 60%, jest poziomem, ktory wskazuje, ze nalezy wybra¢

warsztaty na tym poziomie.

Dodatkowo warsztaty s3 podzielone na obszary robocze. Obszary pracy reprezentuja oddzielne

domeny kazdej kompetencji. W formie macierzy cyfrowej warsztaty s podzielone na kategorie

zgodnie z ponizszymi diagramami odpowiednio dla umiejetnosci liczenia i umiejetnosci cyfrowych:

Tabela 1: Macierz warsztatow kompetencji matematycznych

OR5: ROZUMOWANIE
T ROZWIAZYWANIE

PROBLEMOW

poziomie 1

poziomie 2

poziomie 3

poziomie 4

OBSZARY Poziom 1 Poziom 2 Poziom 3 Poziom 4 Poziom 5
ROBOCZE Warsztaty Warsztaty Warsztaty Warsztaty Warsztaty

ORI: LICZBY

OR2: MIARY I

KONWERSJE

OR 3: KSZTAETY I Warsztaty dla oséb, Warsztaty dla osob, Warsztaty dla oséb, Warsztaty dla osob, Warsztaty dla osob,
PRZESTRZEN ktore uzyskaty wynik | ktore uzyskaly wynik | ktére uzyskaly wynik | ktore uzyskaty wynik | ktore uzyskaty wynik
OR 4: <=60% i chcg uzyska¢ | <=60% i chcg uzyska¢ | <= 60% i chcg uzyskaé | <= 60% i chcg uzyskac | <= 60% i chcg uzyskaé
PRZETWARZANIe efekty uczenia si¢ na | efekty ksztalceniana | efekty ksztalceniana | efekty uczeniasiena | efekty uczenia si¢ na
INFORMAC]I

poziomie 5




Tabla 2: Macierz warsztatéw kompetencji cyfrowych

OBSZARY Poziom 1 Poziom 2 Poziom 3 Poziom 4 Poziom 5
ROBOCZE Warsztaty Warsztaty Warsztaty Warsztaty Warsztaty

ORI1: Podstawowa wiedza

na temat obstugi tabletow,

smartfonéw i komputerow | Warsztaty dla oséb, Warsztaty dla oséb, Warsztaty dla oséb, Warsztaty dla os6b, Warsztaty dla os6b,
OR2: Podstawowe ktore uzyskaty wynik | ktore uzyskaly wynik | ktdre uzyskaly wynik | ktore uzyskaty wynik | ktore uzyskaty wynik

aplikacje komputerowe

OR3: Internet

<=60% i chcg uzyskac

efekty uczenia sie na

<=60% i chcg uzyskac

efekty uczenia sie na

<=60% i chcg uzyskac

efekty uczenia si¢ na

<=60% i chcg uzyskac

efekty uczenia si¢ na

<= 60% i chcg uzyskac¢

efekty uczenia si¢ na

poziomie 1 poziomie 2 poziomie 3 poziomie 4 poziomie 5

OR4. Komunikacja

ORG5. Ryzyka, ochrona i

dobre praktyki

Wszystkie warsztaty majg podobng strukture, przedstawiajac kod (poziom, objety obszar roboczy i
numer), czas trwania, efekty uczenia si¢ osiagniete po ukonczeniu, krétkie wprowadzenie dla trenera,
cel i wyzwania, ktérym nalezy si¢ zajac.

Kazdy warsztat zawiera 3-5 dziatan, zalaczniki wymagane do realizacji warsztatow.
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Work Area 1: Numbers

Workshop Title:Value of Basic Numbers

Learning Outcomes Introduction Aim Challenges

CODE: L1.WA1.N1
LEVEL1
WORK AREA 1: NUMBERS

Duration: 5 hours

Step by step instructions for the trainers/mentors

+ ACTIVITY 1: Mixed Bingo
+ ACTIVITY 2: Collaborative Sudoku's
+ ACTIVITY 3: Value of Words

+ ACTIVITY 4: Number Crosswords

Download Annexes

ﬂ P Type here to search
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Rysunek 3: Zrzut ekranowy z warsztatéw kompetencji matematycznych

Wreszcie, dla kazdego zestawu warsztatow na kazdym poziomie i obszarze roboczym, uczestnicy
mogg sprawdzi¢ swojg wiedze online, klikajgc przycisk Cwiczenia, jak pokazano na ponizszym zrzucie
ekranu. Nalezy zauwazy¢, Ze jest to dodatek do projektu, ktéry nie zostat uwzgledniony w pierwotnej

propozyciji.




Active Citizenship Level 1

NORK AREA 1: NUMBERS

‘Workshop Title: Value of basic numbers Workshop Title: Dealing with W'M numbers, shares and
quantities.
Leve Exercises

Active Citizenship Level 2

NORK AREA 1: NUMBERS

‘Workshop Title: Basic calculations with Negative Numbers Workshop Title: Equations & Calculations

NORK AREA 2: MEASUREMENT & CONVERSIONS

Workshop Title: Metric Units of measurement and conversions (Part 1)

NORK AREA 3: SHAPES & SPACE

Workshop Title: Square has a dream about a visit to a one - dimensional world

Level 2 - Exercises |

Rysunek 4: Zrzut ekranowy z narzedzia ewaluacji warsztatéw i opracowanych ¢wiczen matematycznych

Po kliknieciu przez uczestnika przycisku ¢wiczen prezentowany jest zestaw pytan wielokrotnego
wyboru w celu samooceny swojej wiedzy na tym konkretnym poziomie i obszarze pracy.

Wierzymy, ze ta platforma internetowa jest wszechstronnym narzedziem zaréwno dla treneréw, jak
i 0s6b indywidualnych:

a) Trenerzy maja dostep do internetowego, przyjaznego dla uzytkownika narzedzia, ktore dostarcza
im informacji niezbednych do objecia szerokiego zakresu efektow uczenia si¢ poprzez zestaw
innowacyjnych warsztatéw. Ponadto moga skupi¢ si¢ na okreslonym poziomie i okreslonym
obszarze roboczym, a takze na ocenie swoich uczestnikow przed i po przeprowadzeniu zestawu
warsztatow, ktéry mozna starannie wybrac¢ na podstawie wynikéw oceny ich uczestnikow

b) Osoby fizyczne moga przystapi¢ do samooceny w zakresie kompetencji cyfrowych lub
numerycznych i sprawdzi¢ swoja wiedze¢ na okreslonym poziomie i obszarze pracy za pomoca
¢wiczen dostepnych na platformie.



JAK/PO CO WIAZAC
EFEKTY UCZENIA SIE (LO)
ZE SKALA AKTYWNEGO
OBYWATELSTWA (AC)



Vaso Anastasopoulou, Dimitra, Grecja

Jak/po co wigzac efekty uczenia si¢ (LO) ze skalg
aktywnego obywatelstwa (AC)

Wlaczanie spoteczne to proces samorealizacji jednostki w spoleczenstwie, akceptacja i uznanie
potencjalu osoby przez instytucje spoleczne, integracja (poprzez nauke, zatrudnienie, prace
wolontariackg lub inne formy partycypacji) w sieci stosunkéw spotecznych we wspdlnocie'. Jego
znaczenie jest tak duze, ze obecnie uczyniono je nadrzednym priorytetem we wszystkich sektorach
programoéw europejskich, ktore zazwyczaj wspieraja go poprzez podejscia innowacyjne i zintegrowane’.

Wedlug Rady Europy, aktywne obywatelstwo to réwniez forma umiejetnosci czytania i pisania.”
Radzenie sobie z tym, co si¢ dzieje w zyciu publicznym, rozwdj wiedzy, zrozumienie, myslenie
krytyczne i niezalezny osad na poziomie lokalnym, krajowym, europejskim, globalnym. Oznacza
dzialanie i wzmocnienie, np. zdobywanie wiedzy, umiejetnosci i postaw, mozliwos¢ i che¢ korzystania
z nich, podejmowanie decyzji, dzialanie indywidualne i wspolne.

Jednym z tego rodzaju podejs$¢ jest postawa empiryczna realizowana w projekcie IntoDIGITS,
odnoszaca si¢ do nauki umiejetnosci liczenia i kompetencji cyfrowych.

Kompetencje w zakresie liczenia i technologii cyfrowych sa kluczowe dla udzialu w zyciu
zawodowym i spotecznym oraz dla dalszego uczenia si¢. Osoby o niewystarczajgcych umiejetnosciach
w zakresie liczenia i technologii cyfrowych moga by¢ narazone na wieksze ryzyko marginalizacji
zawodowej w przyszlosci z powodu braku dopasowania kompetencji do potrzeb rynku oraz ogélnie
mniejszej szansy na wlaczanie spoteczne i aktywnos¢ obywatelska.

IntoDIGITS mierzy si¢ z tymi wyzwaniami poprzez skuteczng pomoc, doradztwo i motywowanie
0s6b o niskich kwalifikacjach. Wraz z poprawa i rozszerzeniem oferty wysokiej jakosci mozliwosci
uczenia si¢ dopasowanych do indywidualnych potrzeb uczacych si¢ dorostych, IntoDIGITS uwzglednia
réwniez sytuacje spoleczno-edukacyjna dorostego i chce wzmacnia¢ jego zdolnos¢ do zatrudnienia,
rozwdj zawodowy oraz aktywne obywatelstwo.

Projekt powstal na bazie innego projektu zakonczonego sukcesem - EMKIT. Celem EMKIT bylo
dopasowanie internetowego narzedzia dla treneréw tak, aby wzmacnia¢ osoby doroste o niskich
kwalifikacjach, umozliwiajac ich aktywng partycypacje obywatelska (AC). Bazowal on na hierarchii
(skali) aktywnego obywatelstwa - innowacji wprowadzonej w projekcie EMKIT.




Skala aktywnego obywatelstwa to narzedzie pomiarowe pomagajace trenerom odpowiedzialnym
za lepsza integracje¢ i spoteczne zaangazowanie imigrantek o niskim poziomie wyksztalcenia. Polityka
integracji w wigkszosci krajow europejskich oraz odpowiednie §rodki pomocnicze maja na celu pomoc
ludziom w znajdowaniu platnej, zrownowazonej pracy, a przez to w uniezaleznieniu si¢ od systemu

pomocy spoleczne;j.

W wielu pracach badawczych oczywiste staje sig, ze niektérym zdobycie ptatnej pracy moze nada¢
sens zycia oraz wyposazy¢ w poczucie pewnosci siebie i kompetencji.

W kontekscie zastosowania tego narzedzia koncepcja aktywnego obywatelstwa skupia si¢ na
zdobyciu platnej pracy oraz rozwoju 0séb w kierunku tego celu.

Niemniej jednak sama koncepcja aktywnego obywatelstwa ma o wiele szersze tlo. Wynika to z
faktu, ze ludzie moga mie¢ satysfakcjonujace i udane zycie oraz moga wnosi¢ dobry, zréwnowazony i
niezalezny wkiad w spoteczenstwo bez posiadania platnej pracy, ale réwniez na wiele innych sposobow
stanowiacych o ich partycypacji obywatelskie;.

Dlatego tez konsorcjum projektu IntoDIGITS zdecydowalo, ze bedzie korzystac ze skali aktywnego
obywatelstwa przedstawionej w projekcie EMKIT, aby motywowac nie tylko imigrantki, ale i wszystkich
nisko wykwalifikowanych dorostych, zwiekszajac ich kompetencje w obszarze umiejetnosci liczenia
i technologii cyfrowych oraz umozliwiajac im wigksze zaangazowanie w spotecznos¢, w ktorej zyja.

Skala aktywnego obywatelstwa (AC)

Skala aktywnego obywatelstwa dopasowana do nisko wykwalifikowanych dorostych sklada sie
z szesciu poziomoéw. Na kazdym z nich pojecie ,,aktywne obywatelstwo” jest wyjasniane na
przyktadach behawioralnych ukazujgcych rezultaty dziatania®.

Definicje kazdego z szesciu poziomdéw moga postuzy¢ do oceny, na ktéorym poziomie aktywnego
obywatelstwa uczestnik si¢ obecnie znajduje.

Zastosowanie sze$ciu poziomdow nie oznacza, ze kazdy ma taka samg stalg $ciezke rozwoju ku
pelnemu aktywnemu obywatelstwu, wymagajacag stalej ilosci czasu lub dziatan.

Working on Active citizenship
qualifications

Living isolated Going outside Unpaid work




Skala pomiarowa to tylko opis réznych pozioméw aktywnosci i zaangazowania.
Mozna j3 wykorzysta¢ na dwa rézne sposoby:
A. Planowanie nowych dzialan, aby zwiekszy¢ poziom aktywnego obywatelstwa

Jako ze kazdy poziom zawiera réwniez przykladowe dziatania i wskazniki behawioralne do
oceny poziomu aktywnego obywatelstwa, opis kazdego poziomu przekazuje informacje i
pokazuje kierunek planowania dzialan. Co wigcej, kazdy z szesciu poziomdéw przedstawia
szczegolowo metody i narzedzia pomagajace w poradzeniu sobie z najwiekszymi
wyzwaniami na danym etapie.

B. Monitorowanie postepoéw

Ustalajac poziom aktywnego obywatelstwa w pewnym momencie w czasie, mozna tatwo
zmierzy¢ rezultaty dzialan trenera, oceniajac ponownie po jakims czasie osiggniety poziom.
W ten sposob skala daje trenerowi tatwy w uzyciu mechanizm raportowania.

Etap 1: Zycie w izolacji

Ten poziom skali aktywnego obywatelstwa dotyczy osob, ktore praktycznie nie majq kontaktu
ze Swiatem zewnetrznym poza swoim miejscem zamieszkania. Sqg to osoby, ktérych kontakty ze
spoleczeristwem ograniczajq si¢ do kontaktow czysto funkcjonalnych. Np. kontakty z opiekg zdrowotng
i pomocg spoteczng. Nie uczestniczg one w Zadnej formie szkolenia lub rozwoju (réwniez poprzez
uzywanie ICT).

Etap 2: Wyjscie na zewnatrz

Ten poziom skali aktywnego obywatelstwa dotyczy oséb nisko wykwalifikowanych, ktore rzadko
majg kontakt ze swiatem zewnetrznym poza swoim miejscem zamieszkania. Kontakty, ktére majg
nie sq jednak powigzane z pracg lub rozwojem osobistym, szukaniem pracy czy udziatem w jakiejs

formie edukacji. Ich kontakty i aktywnosci spoteczne polegajg na odwiedzaniu znajomych, uprawianiu
sportow indywidualnych, chodzeniu do kosciota, udziale w aktywnosciach zorganizowanych lub opiece
nad krewnymi poza domem.

Etap 3: Wlaczanie sie

Ten poziom skali aktywnego obywatelstwa dotyczy 0séb nisko wykwalifikowanych, ktére juz sq
aktywne spotecznie w swoim miejscu zamieszkania. Ich aktywnosc nie wigze si¢ jednak z przyszlym
przeszkoleniem, a taka perspektywa lub ambicja jeszcze sig nie uksztattowala. Zatem na tym poziomie
dziatania na rzecz aktywizacji nisko wykwalifikowanych dorostych sq czestsze i bardziej nacelowane na
przyszle przeszkolenie oraz szkolenie z podstawowej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji zwigzanych z

pracg.
Etap 4: Praca nieodptatna

Ten poziom skali aktywnego obywatelstwa dotyczy oséb nisko wykwalifikowanych, ktore stajg sie



coraz aktywniejsze w pracy bez otrzymywania wynagrodzenia za nig lub majq oficjalng umowe. Ci
dorosli nadal sq objeci systemem pomocy spotecznej. Mogg tez by¢ zaangaZowani w niektore programy
ksztatcenia zawodowego co najmniej raz w tygodniu lub uczestniczyé w kursach edukacyjnych lub
obywatelskich z krotkim okresem doswiadczenia zawodowego w ich ramach. Wykonywanie pracy
wolontariackiej rowniez odnosi sie do tego poziomu. Tutaj nisko wykwalifikowani dorosli wykonujg
dziatania o wigkszej lub regularnej czestotliwosci. Dziatania sq tez bardziej nakierowane na
doswiadczenie zawodowe lub szkolenie zwigzane z pracg.

Etap 5: Praca nad kwalifikacjami

Ten poziom skali aktywnego obywatelstwa dotyczy nisko wykwalifikowanych dorostych, ktérzy
uczestniczg w ksztatceniu zawodowym w polgczeniu ze szkoleniem prowadzgcym do uzyskania
podstawowych kwalifikacji, dorostych, ktorzy majg (czasowq) prace w polgczeniu ze Swiadczeniami
lub dorostych, ktérzy pracujg w polgczeniu z jakims rodzajem programu subwencji, lub ktérych
wspierajq coache itp. Dorosli otrzymujgcy wsparcie na sciezce do samozatrudnienia réwniez sq objeci
tym poziomem. Na tym poziomie nacisk ktadzie sig albo na $ciezke kwalifikacji, albo na prace, lecz
oba te elementy przygotowujqg takich dorostych do wigkszej niezaleznosci (poziom 6) w odpowiednim
wymiarze czasu w tygodniu (> 24 godziny).

Etap 6: Partycypacja obywatelska

Ten poziom skali aktywnego obywatelstwa dotyczy oséb dorostych, ktore majg ptatng prace na
umowe, w ramach samozatrudnienia lub sq przedsigbiorcami bez dodatkowego wsparcia, dorostych
realizujgcych ksztatcenie zawodowe jako swojg gtowng aktywnos¢. Sami ci dorosli sq rowniez w stanie
aktywnie korzystac z wielu propozycji oferowanych przez spoleczeristwo. Na tym poziomie szczegolna
uwaga skierowana jest na posiadanie statej pracy lub na dalszy rozwdj zawodowy bez wiekszych
przeszkod zwigzanych z jezykiem, brakiem znajomosci spoleczeristwa.

Polgczenie aktywnego obywatelstwa z ERF
W relacji pomiedzy jednostka a spoleczenstwem sg cztery wymiary korelujace z czterema
podsystemami, ktére mozna rozrézni¢ w spoleczenstwie i ktore sa niezbedne dla jego istnienia:
wymiar polityczny / prawny, wymiar spoleczny, wymiar kulturowy i wymiar ekonomiczny .
e Wymiar polityczny obywatelstwa odnosi si¢ do politycznych praw i obowigzkéw w zwigzku
z systemem politycznym. Rozwdj tego wymiaru powinien si¢ odbywa¢ poprzez znajomosé
systemu politycznego oraz wspieranie postaw demokratycznych i umiejetnosci partycypacji.

e Wymiar spoleczny obywatelstwa dotyczy zachowania jednostek w spoleczenstwie i wymaga
pewnej dozy lojalnosci oraz solidarnosci. Umiejetnosci spoleczne i znajomos¢ stosunkow
spotecznych sg niezbedne do rozwoju tego wymiaru.

e Wymiarkulturowyobywatelstwa odnosisi¢ do $wiadomosci wspdlnego dziedzictwakulturowego.



Ten wymiar kulturowy nalezy rozwija¢ poprzez znajomos¢ dziedzictwa kulturowego oraz
historii i podstawowe umiejetnosci (kompetencje jezykowe, czytanie i pisanie).

e Wymiar ekonomiczny obywatelstwa dotyczy relacji pomiedzy jednostka a rynkiem pracy i
konsumentow. Zaktada prawo do pracy i do minimalnego poziomu egzystencji. Umiejetnosci
ekonomiczne (zwigzane z pracg i innymi dzialaniami ekonomicznymi) oraz szkolenie zawodowe
odgrywaja kluczowq role w realizacji tego wymiaru ekonomicznego.

Te cztery wymiary obywatelstwa sg realizowane w procesach socjalizacji, ktére odbywaja si¢ w

szkole, w rodzinach, organizacjach, partiach politycznych, jak rowniez poprzez zrzeszenia, srodki
masowego przekazu, grupy sasiedzkie i rowiesnikow.
Kazda osoba powinna by¢ w stanie realizowac te cztery
wymiary w sposdb zréwnowazony i wyréwnany, aby

Polrtical Soaal . , .
osiagna¢ pelna partycypacje obywatelska.

dimensicn dimension

Cuktural Economic
dimensicn dimension

Polaczenie skali aktywnego
obywatelstwa z efektami uczenia si¢

Ramy kwalifikacji w obszarze umiejetnosci liczenia oraz technologii cyfrowych

Ramy kwalifikacji w obszarze umiejetnosci liczenia i technologii cyfrowych opracowano na
podstawie definicji takich kompetencji przedstawionych w Europejskich Ramach Odniesienia (ERF)
dotyczacych kluczowych kompetencji dla uczenia si¢ przez cale zycie.

Zgodnie z ERF, kompetencje w obszarze umiejetnosci liczenia obejmujg ,,solidng znajomos$c
liczb, miar i struktur, podstawowych dzialan i prezentacji matematycznych, zrozumienie termindw i
koncepcji matematycznych oraz swiadomos¢ pytan, na ktére matematyka moze dawacé odpowiedzi” .

Z drugiej strony, kompetencje cyfrowe wymagaja solidnego zrozumienia i znajomosci charakteru,
roli i mozliwosci ICT w codziennych kontekstach - w zyciu osobistym, spotecznym i zawodowym.
Uwzglednia si¢ tu najwazniejsze zastosowania komputera, takie jak przetwarzanie tekstéw, arkusze
kalkulacyjne, bazy danych, przechowywanie informacji i zarzgdzanie nimi, jak réwniez zrozumienie
szans i potencjalnych zagrozen, jakie niesie za sobg Internet i komunikacja elektroniczna (e-mail,
narzedzia sieciowe) wykorzystywane w pracy, dla rozrywki, udostgpnianie informacji i wspdlne
tworzenie sieci, uczenie si¢ i prowadzenie badan. Jednostki powinny zrozumieé, w jaki sposéb
umiejetnosci ICT mogg wspiera¢ kreatywnos¢ i innowacje, jak réwniez uswiadomic sobie problemy
dotyczace waznosci i wiarygodnosci dostepnych informacji, a takze zasady prawne i etyczne w zakresie



interaktywnego korzystania z ICT .

Wszyscy partnerzy byli zaangazowani w opracowanie i ewaluacj¢ dwdch ram kwalifikacji. Ten
proces obejmowal badanie Zrédet wtérnych, tworzenie grup fokusowych, spotkania z ekspertami
i interesariuszami, jak réwniez warsztaty w ramach konsorcjum i poza nim. Kazdorazowe
opracowanie efektéw uczenia si¢ (KC3 i KC4) uwzgledniato kontekst, w jakim ramy kwalifikacji byly
przygotowywane, czyli ze grupg docelowg byli nisko wykwalifikowani dorosli, a celem byto osiggniecie
aktywnego obywatelstwa.

Ramy kwalifikacji w obszarze umiejetnosdci liczenia oraz w zakresie technologii cyfrowych
IntoDIGITS okreslity pie¢ obszaréw roboczych (WA) i efektéw uczenia si¢ (LO) w celu umozliwienia
nisko wykwalifikowanym dorostym zdobycia wiedzy, umiejetnosci i kompetencji niezbednych do
skutecznego zaangazowania si¢ w Zycie spoleczne i rynek pracy.

Etapy skali aktywnego obywatelstwa powigzane z efektami uczenia si¢: Ramy kompetencji
w obszarze umiejetnosci liczenia

Podczas drugiego spotkania konsorcjum na Cyprze w kwietniu 2018 roku eksperci ze strony
uczestniczacych partneréw wzigli udzial w warsztatach, aby sporzadzi¢ schemat efektéw uczenia si¢ w
obszarze kompetencji zwigzanych z umiejetnosciami liczenia wzgledem szczebli drabiny partycypacji
obywatelskiej. Facylitatorami warsztatow byly organizacje DIMITRA i EDITC, ktore pracowaly
nad koncepcja drabiny partycypacji obywatelskiej od roku 2012 i przewodzily partnerom, aby moc
okresli¢, jakie efekty uczenia si¢ maja zastosowanie do kazdego etapu.

Po spotkaniu na Cyprze, gdzie przedstawiono informacje zwrotne wzgledem ram kwalifikacji
dla KC3, partnerzy przeanalizowali ramy kwalifikacji na podstawie zalecen ekspertéw/komisji ds.
jakosci. Opracowano koncowy dokument przedstawiajacy LO dla kazdego etapu drabiny partycypacji
obywatelskiej.

Etapy skali aktywnego obywatelstwa powigzane z efektami uczenia si¢: Ramy cyfrowe

Podobnie wygladal proces w przypadku ram kompetencji w obszarze umiejetnosci liczenia
oraz mapowania efektow uczenia si¢ wzgledem skali aktywnego obywatelstwa. Podczas spotkania
szkoleniowego w Grecji we wrzesniu 2018 roku eksperci ze strony uczestniczacych partneréw
ponownie przeanalizowali ramy kwalifikacji cyfrowych, sugerujac poprawki i mapujac LO wzgledem
etapéw drabiny partycypacji obywatelskiej. Na podstawie zalecen ekspertéw/komisji ds. jakosci,
sprawdzono efekty i przygotowano ostateczne ramy kwalifikacji w obszarze technologii cyfrowych,
dopasowujac cyfrowe LO do kazdego etapu drabiny partycypacji obywatelskiej, co nastepuje:

Dos$wiadczenie partneréw zdobyte w pracy z nisko wykwalifikowanymi, bezrobotnymi dorostymi,
jak réwniez zréznicowanie doswiadczenia i ofert partneréw, takich jak szkolenie z umiejetnosci
liczenia, mentoring, praca multidyscyplinarna itp., skutecznie przyczynily si¢ do okreslenia wymiaréw
obejmujacych te aspekty kompetencji, ktére aspirowaty do umozliwienia dorostym wspinania sie¢ po



szczeblach drabiny partycypacji obywatelskiej.

Nalezy zauwazy¢, ze zaréwno ramy kwalifikacji w obszarze umiejetnosci liczenia, jak i technologii

cyfrowych byty dostepne na stronie internetowej IntoDIGITS od momentu ich powstania, aby osoby

zainteresowane mogly si¢ z nimi zapozna¢, wykorzystac je lub dostosowac.

Dostepnos¢ w Internecie pelnych i szczegélowych ram kwalifikacji w tych obszarach bedzie trwa¢

po zakonczeniu projektu, aby nadal wspiera¢ i wzmacnia¢ nisko wykwalifikowanych dorostych,

jednoczesnie wnoszac swoj wklad w spoteczenstwo oparte na wiedzy.
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WYKORZYSTANIE KOMPETENCIJI
MATEMATYCZNYCH W OCENIE
EFEKTYWNOSCI ENERGETYCZNO-
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FOTOWOLTAICZNEJ
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Wykorzystanie kompetencji matematycznych w
ocenie efektywnosci energetyczno-ekonomicznej
instalacji fotowoltaiczne;

WSTEP

W ostatnim czasie wrasta liczba instalowanych systemow fotowoltaicznych, w szczegdlnosci w
zakresie mikroinstalacji. Dynamiczny rozwoj tego zrodta energii odnawialnej stal si¢ mozliwy coraz
korzystniejszym warunkom energetyczno-ekonomicznym. Poprawa efektywno$ci przetwarzania
energii elektrycznej oraz zmniejszenie kosztu instalowania fotowoltaicznych Zrédel energii skraca
okresy zwrotu inwestycji. W procesie projektowania instalacji fotowoltaicznej nalezy uwzglednic¢ wiele
czynnikéw takich jak koszt materiatéw, urzadzen, montazu, projektu oraz czas w jakim instalacja
fotowoltaiczna przyniesie na tyle duze zyski, aby pokry¢ koszty poniesione na poczatku inwestycji.
Wymienione elementy skladajg si¢ na ekonomiczny aspekt catego przedsiewzigcia bedac jednoczesnie
$cisle powigzanymi z ilo$cig wytwarzanej energii elektrycznej — czyli aspektem energetycznym [4].

Na efektywnos$¢ energetyczng maja wplyw takie elementy jak rodzaj montowanych modutow
fotowoltaicznych, ich ulozenie wzgledem kierunku potudniowego, czy wrecz zastosowanie uktadow
nadaznych $ledzacych pozycje Storica na niebosklonie, lokalnych warunkow zacienienia oraz
strat mocy wystepujacych w systemie fotowoltaicznym. Wyznaczenie tych elementéw umozliwi w

prawidlowy sposéb okresli¢ sprawnos¢ energetyczng danej instalacji fotowoltaiczne;.

Wymienione powyzej zagadnienia opisywane sg w literaturze zalezno$ciami matematycznymi
umozliwiajacym doglebna analize energetyczno-ekonomiczna instalacji fotowoltaicznych. Poprawnos¢
wykonania takiej analizy zalezy od zrozumienia zasady dzialania systemow fotowoltaicznych raz
posiadania odpowiednich kompetencji matematycznych umozliwiajacych zastosowanie teoretycznych
zalezno$ci w praktyce [15]. W przypadku braku kompetencji matematycznych analiza przedsigwziecia
staje si¢ niemozliwa za$ analiza przygotowanego materialu utrudniona. W takim przypadku nalezy
wypelni¢ luke kompetencyjng poprzez zapoznanie si¢ z metodami niezbednymi do opanowanie
podstawowych umiejetnosciliczenia i umiejetnosci cyfrowych. Umiejetnosci te mozna naby¢ poprzez
udzial w specjalnych szkoleniach oferujgcych innowacyjne narzedzia ulatwiajace zdobywanie nowej
wiedzy i umiejetnosci niezbednych do okreslenia nie tylko efektywnosci energetyczno-ekonomicznej
instalacji fotowoltaicznej ale i do odpowiedniego funkcjonowanie we wspolczesnym swiecie.



OCENA EFEKTYWNOSCI EKONOMICZNE] INSTALAC]I
FOTOWOLTAICZNE]

Efektywnos$¢ ekonomiczna nie jest pojeciem precyzyjnym z uwagi na wieloznaczno$¢, ktéra
pokazana zostala z réznych perspektyw w naukach o zarzadzaniu czy naukach ekonomicznych.
Istnieje zatem wiele definicji tego terminu. W naukach ekonomicznych efektywno$¢ ekonomiczna
definiowana jest jako jednoczesne uzyskanie efektywnosci technologicznej i efektywnosci alokacyjnej.
Problematyka ta powigzana jest gtéwnie z optymalizacjg alokacji zasobow.

Mozemy powiedzie¢, ze efektywnos$¢ ekonomiczna objawia si¢ w osigganiu wyznaczonego celu
przy wykorzystaniu w sposéb najbardziej skuteczny i najmniej marnotrawny posiadanych zasobdw.
Okreslenie to dotyczy¢ bedzie zaréwno indywidualnych matych podmiotéw np. gospodarstw
domowych czy przedsigbiorstw, jak i wigkszych uczestnikéw rynku np. duzych firm, sektora
przedsigbiorstw czy gospodarki catego kraju.

Efektywnos$¢ ekonomiczng instalacji fotowoltaicznej [3] mozna rozumie¢ jako osigganie celu
w postaci spodziewanych korzysci finansowych czy ekologicznych lub oszczednosci jakie bedzie
generowac produkcja energii elektrycznej z odnawialnego zrodia. Oczywiscie konieczna jest w tym
przypadku analiza wszelkich kosztéw inwestycyjnych, mozliwosci zwrotu oraz horyzont czasowy.

Jednym z czynnikéw determinujacych optacalno$¢ inwestycji sg koszty inwestycyjne. Gléwna
sktadowa kosztow instalacji fotowoltaicznej jest zakup moduléw fotowoltaicznych oraz falownikow
fotowoltaicznego. W zaleznosci od lokalizacji instalacji fotowoltaicznej oraz zastosowanego
systemu montazu istotnym kosztem moze okazac si¢ konstrukcja nos$na oraz zabezpieczenia wraz
z okablowaniem. Nie mozna poming¢ rowniez kosztéw montazu czy pdzniejszego serwisu urzadzen
fotowoltaicznych. Jako$¢ montowanych elementéw wchodzacych w sktad instalacji fotowoltaicznej, ich
parametry a takze jako$¢ wykonania calej inwestycji, sposob ustawienia modutow fotowoltaicznych i
warunki nastonecznienia beda mialy wptyw na finalng produkcje energii elektrycznej [8].

Koszty operacyjne zwiazane z eksploatacja instalacji fotowoltaicznej to kolejna grupa wydatkow,
na ktéra inwestorzy powinni zwréci¢ uwage, pomimo iz s3 trudne do oszacowania. Wydatki
eksploatacyjne w gtéwnej mierze bedg zalezaly od jakosci uzytych komponentéw. Najdrozsze elementy
instalacji powinny by¢ objete minimum 5 letnig gwarancja. Pierwsze lata eksploatacji [7] to gtéwnie
koszty ubezpieczenia, przegladéw oraz mycia moduldéw, w pozniejszym okresie takze koszty serwisu
czy wymiany poszczegdlnych urzadzen jak np. inwerter. Nalezy si¢ spodziewa¢ powaznej naprawy
lub wymiany inwertera po 10-15 latach eksploatacji. Urzadzenia gorszej jakosci beda powodowaly
konieczno$¢ wymiany inwertera w okresie krétszym niz 5 lat [8].

Uzytkownicy instalacji PV muszg wiedzie¢ i mie¢ na uwadze, ze produkcja energii elektryczne;j
nie bedzie rozklada¢ si¢ rownomiernie w poszczegdlnych okresach danego roku jak i samych lat ze
wzgledu na zmiennos¢ zasobow energii stonecznej jak i zuzycie instalacji. Dysproporcje w produkcji
energii pomiedzy sezonami letnim a zimowym siegaja czesto 400 %. Miesigce letnie beda generowac
znaczng cz¢$¢ przychodéw a w sezonie zimowym beda kilkukrotnie mniejsze [8].



Znaczacy wplyw na oplacalno$¢ wytwarzania energii elektrycznej w instalacjach fotowoltaicznych
ma sposob jej zagospodarowania oraz cena zakupu 1kWh energii elektrycznej. W obowigzujgcych
warunkach prawno-ekonomicznych przychody z instalacji fotowoltaicznych traktowane sg jako
unikniete koszty brutto oplat za energie elektryczng i jej przesyl. Dzieki lokalnej produkcji energii
elektrycznej w przydomowej instalacji fotowoltaicznej pracujace w gospodarstwie domowym
lub w przedsiebiorstwie urzadzenia zuzywaja energi¢ elektryczng ktéra nie pochodzi z sieci
elektroenergetycznej i nie zostaly od niej naliczone oplaty. Zuzywana energia w pierwszej kolejnosci
pochodzi z systemdéw fotowoltaicznych.

Uscislajac powyzsze konkluzje nalezy zalozy¢, ze ekonomika instalacji fotowoltaicznej zalezy od:

kosztéw montazu instalacji

kosztow eksploatacji i serwisu
e ilosci wyprodukowanej energii elektrycznej

e ceny energii elektrycznej wynikajacej z rozliczen z dostawcg energii

Metoda kosztéow produkcji energii elektrycznej pozyskanej z
instalacji PV

Od Poszczegolne metody produkgji energii elektrycznej charakteryzujg si¢ réznymi kosztami, sa
obliczane w fazie przylaczenia instalacji do sieci lub odbiornika energii elektrycznej. Wartosci te sg
przewaznie podawane kilowatogodzinach lub megawatogodzinach. W jednostkowy koszt produkc;ji
energii elektrycznej wliczane s koszty inwestycji, roczna stopa dyskontowa, koszty dzialania instalacji,
paliwa oraz konserwacja [6].

Usredniony koszt energii elektrycznej (ang. levelized cost of electricity, LCOE) jest uniwersalng
miarg pozwalajagcg wiarygodnie poréwnaé¢ pod wzgledem ekonomicznym rézne zrdédla energii
elektrycznej. LCOE lub LEC to warto$¢ biezaca netto kosztu jednostki energii elektrycznej w caltym
okresie funkcjonowania elektrowni. Opiera si¢ na oszacowaniu $redniego kosztu wygenerowanego w
catkowitym czasie dzialania instalacji [5]: koszty inwestycyjne, konserwacyjne, eksploatacyjne, koszt
paliwa oraz koszty dtugu. Usredniony koszt energii elektrycznej jest takze minimalng ceng w jakiej
energia musi by¢ sprzedana aby przekroczy¢ prog rentownosci inwestycji. Ogolnie przedstawi¢ go
mozna jako warto$¢ biezacg netto wszystkich kosztéw poniesionych w catkowitym czasie eksploatacji
instalacji, podzielong przez catkowitg ilo$¢ energii elektrycznej wytworzonej przez instalacji [14].

Usredniony koszt energii elektrycznej (LCOE) opisuje zalezno$¢ [1] [14]:



sumof costs inthetotal time

LCOE = — — ;
amount of electricity received inthetotal time

1+ZLI(M, +F)/ (1+7)
Z;EZ /(1+r)r (1)

LCOE =

gdzie:

I - wydatki inwestycyjne

M, - koszty konserwacji i utrzymania w roku t
F, - koszty paliwa w roku t

E, - ilos¢ energii wyprodukowanej w roku t

r - roczna stopa dyskontowa

n - czas eksploatacji

W systemach fotowoltaicznych [10] koszty inwestycyjne sa gléwnym czynnikiem wplywajacym
na koszty produkcji wytwarzanej energii poniewaz nie ponosimy tutaj kosztéw pozyskania surowcow
potrzebnych do wyprodukowania energii elektrycznej [12]. Bazujac na kosztach wyprodukowania
energii [2] systemy PV moga by¢ poréwnane z innymi zrédtami energii takimi jak np. elektrownie

jadrowe czy elektrownie konwencjonalne.

Oczekiwany zwrot z inwestycji bedzie mial réwniez decydujacy wplyw na koszt produkcji energii
elektrycznej. Kalkulacje bez rozwazania zwrotu z inwestycji sa stosunkowo proste i mozna zawrzec je

jako calkowite poniesione koszty w cyklu trwania i zycia urzadzen [11].

Przy takim podejéciu koszt produkcji energii elektrycznej ke [zt/kWh] poprzez system PV wyniesie
[11]:

. A, + A,
° nxE,

(14)
gdzie:
A, - koszt inwestycji
A, - koszty operacyjne (eksploatacja i serwis)
E_-ilosc rocznie wyprodukowanej energii z systemu PV
n - zdolnosc uzytkowa instalacji PV (20-30 lat)

IW kalkulacjach zawierajacych zwrot z inwestycji albo amortyzacje w czasie uzytkowania instalacji
mozemy przeliczy¢ koszt inwestycji oraz wszystkie inne przyszle koszty do wartosci stalych rocznych
kosztu kapitatu [11]:



a= P
1-(1+p)™” @)

gdzie:

a - staly roczny koszt kapitatu

p - oprocentowanie

n - zdolno$¢ uzytkowa instalacji PV (20-30 lat)

Bazujac na zdyskontowanych przeptywach pienieznych mozemy wyznaczy¢ takze wszystkie przyszte
koszty zwigzane z kosztami operacyjnymi poniesionymi na utrzymanie instalacji sprowadzajac je do
okreslenia ich wartosci biezacej [11]:

A, =3

) i=1 (l—l-p)i 3

gdzie:
A, - wartos¢ biezgca wszystkich kosztéw operacyjnych
A, - wszystkie koszty poniesione w poszczegolnych latach

p - oprocentowanie

Majac na uwadze wzory (14) i (15) koszty produkeji energii elektrycznej z wykorzystaniem energii
storica mozna wyliczy¢ na podstawie ponizszego wzoru:

(U dy)*a
e E “4)

a

gdzie:
A, - koszt inwestycji

A, - wartos¢ biezgca wszystkich kosztéw operacyjnych

Metoda NPV - warto$¢ biezgca netto

Niezwykta Wartos¢ biezaca netto (ang. net present value, NPV, takze: wartosc
zaktualizowana netto, warto$¢ obecna netto) jest waznym parametrem oceny
efektywnosci ekonomicznej inwestycji. Metoda NPV nalezy do klasy metod
dynamicznych i jest oparta na analizie zdyskontowanych przeptywdw pienieznych przy
podanej stopie dyskontowe;j.

Jako wskaznik - NPV stanowi r6znice pomiedzy zdyskontowanymi przeptywami
pienieznymi a naktadami poczgtkowymi i jest dany wzorem [1]:



ney = -
t=1 (1+I’)

(18)
gdzie:
N, — wartos¢ biezgca netto,
C,, - przeplywy gotéwkowe (netto) w okresie t,
r - stopa dyskonta,
1, - naklady poczgtkowe,
t — kolejne okresy (lata) eksploatacji inwestycji

Metode NPV mozna takze zinterpretowac jako obraz zaktualizowanej wartosci inwestycji przy
danej stopie zwrotu, badz bezwzgledna korzys¢ dla firmy, jezeli inwestycja zostanie zrealizowana. Jak
podaje Miedzynarodowa Agencja Energii (IEA) stope dyskonta dla inwestycji PV przyjmuje si¢ na
poziomie 10-12% [12].

Metoda NPV pozwala okresli¢ optacalno$¢ inwestycji poprzez nastepujgce kryteria:

NPV > 0 - inwestycja jest optacalna, mozna jg zaakceptowac

NPV =0 - inwestycja jest neutralna

NPV < 0 - inwestycja jest nieoplacalna, nie nalezy jej zaakceptowac

Metoda IRR - wewnetrzna stopa zwrotu

Wewnetrzna stopa zwrotu (ang. Internal Rate of Return — IRR) - metoda oceny efektywnosci
ekonomicznej inwestycji, a takze wskaznik finansowy wyznaczony przy pomocy tej metody [13].

Jako metoda IRR nalezy do klasy dynamicznych metod oceny projektéw inwestycyjnych. Jest
oparta na analizie zdyskontowanych przeptywdéw pienieznych oraz uwzglednia zmiany wartosci

pieniadza w czasie i wyraza si¢ wzorem

$ Ch

t=1 (1 + r)t

(19)
gdzie:
r - stopa dyskonta, r = IRR

Wskaznik IRR jest stopa dyskontows, przy ktdrej wskaznik NPV=0. Inna interpretacja tej metody
oparta jest na fundamentalnej zasadzie finansow, gdzie zainwestowany kapital powinien generowac

wyzszg stope zwrotu, niz koszt po jakim jest on pozyskiwany.



Metoda IRR pozwala okresli¢ optacalnos¢ inwestycji poprzez nastepujace kryteria:

kgr < IRR - inwestycja jest optacalna

kgr = IRR - inwestycja jest neutralna, mozna ja zaakceptowac gdy?z jest optacalna

kgr > IRR - inwestycja jest nieoptacalna, nalezy ja odrzucié¢

gdzie:

kgr - wymagana stopa zwrotu ktéra moze by¢ bezposrednio poréwnywana z kosztem kapitatu

Metoda DPP - zdyskontowany okres zwrotu

W Metoda DPP - (ang. Discount Payback Pariod) - metoda zdyskontowanego okresu zwrotu,
ktdra opiera si¢ ona na przeplywie pienieznym netto (NCF) i uwzglednia zmienng wartos$¢ pienigdza
w czasie [9].

Metoda DPP okresla czas, jaki jest wymagany do tego, aby wartos¢ biezaca catkowitych nakladéw
inwestycyjnych zostata pokryta z korzysci netto generowanych przez inwestycje i okreslana jest jako:

1 PVI
= = (20)
DPP KN Zn NCF
adzie: “(1+r)

DPP - zdyskontowany okres zwrotu,

I - warto$¢ catkowitych naktadow inwestycyjnych

KN - skumulowana wartos¢ biezgcych dodatnich korzysci netto (NCF )
PVI - biezgca wartos¢ catkowitych naktadow inwestycyjnych

NCF - dodatnie przeptywy gotéwkowe netto

j - pierwszy okres, w ktérym wystepujg dodatnie przeplywy pienigzne netto

Model ROI - zwrot z inwestycji

ROI (ang. Return On Investment) - to stopa zwrotu z kapitalow przeznaczonych na realizacje
danej inwestycji. Metoda ta informuje, o tym, ile poniesione naklady inwestycyjne przynosza korzysci

netto, wyrazonej zyskiem operacyjnym [9].

Metoda ta stosowana jest najczesciej, gdy prosta stopa zwrotu wyliczana jest dla wszystkich
dostarczycieli kapitatu - wascicieli i wierzycieli.

Wz6r na ROI przedstawia sie nastepujaco:

ROJ - taxableoperating profit 100%

total capital expenditure (21)

Miarg korzysci jest zysk operacyjny netto, ktéry przyrownuje sie do catkowitych nakladéw
inwestycyjnych.



Model ROE

Zostala ROE - Return On Equity - to stopa zwrotu z inwestycji jaka uzyskuje si¢ dzigki wykorzystaniu
kapitalu wlasnego. Metoda ta uzywana jest dla oszacowania stopy zwrotu jedynie dla wiascicieli.

Wz6r na ROE przedstawia si¢ nastepujaco [9]:

net profit

ROE = *100%

capital expenditure fromequity )
22

Miarg korzysci netto jest zysk netto, ktéry przyréwnywany jest do nakladéw inwestycyjnych
finansowanych kapitalem wtasnym.

W procesie oceny wedle metod ROI i ROE powinien by¢ wybrany jeden charakterystyczny okres,
w ktérym bezwzgledna oplacalnosé¢ bytaby oceniona. Przyjmuje sig, ze reprezentatywny okres to ten
przedzial czasu, w ktérym inwestycja wykorzystuje 100% planowanych zdolnosci produkcyjnych.

Do zalet tych metod niewatpliwie nalezy prostota oszacowania i fatwos¢ interpretacji. Potrzebne
dane sg tutaj zazwyczaj dostepne, gdyz podmiot realizujacy inwestycje posiada informacje o naktadach
inwestycyjnych jakie musi ponies¢, a takze sporzadza konieczny do ich zdobycia rachunek zyskéw i
strat. Gléwng wadg natomiast jest brak uwzglednienia zmiennej wartosci pieniadza w czasie.

PODSUMOWANIE

W artykule przedstawione zostaly metody oceny efektywnosci ekonomicznej instalacji
fotowoltaicznej z uwzglednieniem wielu czynnikéw wplywajacych na jej oplacalnos¢, zostala
réwniez uwzgledniona efektywnos¢ energetyczna ale tylko w formie wyprodukowanej energii bez
uwzglednienia co na nig wplywa.

Artykut przedstawia metody oceny efektywnosci ekonomicznej instalacji fotowoltaicznej, poprzez
przedstawienie metod takich jak: metoda kosztow produkeji energii elektrycznej pozyskanej z
instalacji PV, metoda NPV, metoda IRR, metoda DPP; oraz modeli ROI i ROE. Wymienione powyzej
metody i modele zawieraja w sobie zaleznosci matematyczne, ktdre mozliwe sa do analizy po nabyciu
odpowiednich kompetencji, w szczegdlnosci matematycznych



BIBLIOGRAFIA

»

»

»

»

»

»

Motowidlak T. (2019). Ksztaltowanie si¢ cen energii elektrycznej w Polsce

Gawecka, H. i Januszewski, S. (2004). Energoelektronika w ukfadach fotowoltaicznej generacji energii elektryczne;.
Jaskotowski, W. i Wiatr, J. (2016). Instalacje fotowoltaiczne. Podstawy fizyczne dziatania.Ochrona odgromowa. Zasady
neutralizacji zagrozen porazenia pradem elektrycznym w czasie pozaru. Zeszyty Naukowe SGSP.

Tytko R. (2019): Urzadzenia i systemy energetyki odnawialnej, Wadanie X, Krakéw

Jastrzebska, G. (2013, 2014). Ogniwa stoneczne. Budowa, technologia i zastosowanie. Warszawa: Wydawnictwo
Komunikacji i Lacznoscei.

Kancelaria Senatu. (2010). Kancelaria Senatu RP. Biuro Analiz i Dokumentacji. Energetyka-wybrane zagadnienia. 2010 .
Klugmann-Radziemska, E. (2014, 5). Technologiczny postep w fotowoltaice. . Czysta Energia.

Sarniak, M. T. (2008). Podstawy fotowoltaiki. Warszawa: Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej.

Szymanski, B. (2013). Instalacje fotowoltaiczne. Krakow. Krakow: Geosystem Burek, Kotyza S.C.

Waclawek, M. i Rodziewicz, T. (2011). Ogniwa stoneczne, wptyw $rodowiska naturalnego na ich prace. Warszawa,
Wydawnictwo Naukowo Techniczne 2011. Warszawa: Wydawnictwo Naukowo Techniczne.

Wiatr, J. (2016). Instalacje fotowoltaiczne. Dobdr falownika, przewodéw oraz ich zabezpieczen.
https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/generator-fotowoltaiczny [11.04.2018]

http://globenergia.pl [12.04.2018]

http://www.selfa-pv.com/artykuly/23-projektowanie-instalacji-fotowoltaicznych [18.04.2018]
http://intodigits.projectsgallery.eu/pl/kompetencje-matematyczne/?tbclid=IwAR3u3VNHbOrLugNtGQ_
k3KawgWIDWbuZ9752qTMuS48paGGJ4jDsMx2XvpY [24.09.2020]

Radostaw Figura, dr inz. Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny im. Kazimierza Pulaskiego

w Radomiu, Wydzial Transportu, Elektrotechniki i Informatyki, Katedra Napedu Elektrycznego i

Elektroniki Przemystowej, ul. Malczewskiego 29, 26-600 Radom, e-mail: r.figura@uthrad.pl

Radostaw Mizera, student 7 sem. EP, Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny im. Kazimierza

Pulaskiego w Radomiu, Wydzial Transportu, Elektrotechniki i Informatyki, Katedra Napedu

Elektrycznego i Elektroniki Przemystowej, ul. Malczewskiego 29, 26-600 Radom



KOMPETENCJE A OCZEKIWANIA
PRACODAWCOW



Edyta Koziet, Sie¢ Badawcza Lukasiewicz - Instytut Technologii Eksploatacji, Polska

Kompetencje a oczekiwania pracodawcow

Wprowadzenie

Dynamicznie zmiany w gospodarce maja bardzo istotny wptyw na rynek pracy oraz wyksztalcenie
i rozwéj pracownikéw. Zyjemy w okresie gwattownych przemian technologicznych, ekonomicznych
i spotecznych. Pojawiaja si¢ nowe technologie, ktére wymagajg szerszej wiedzy, wyzszych kwalifikacji
i stalego rozwoju. Przemiany te wplywaja w sposob zasadniczy na obecny rynek pracy, co znajduje
odzwierciedlenie w pojawiajacych sie ofertach pracy.

Na przetomie XX i XXI wieku dokonata si¢ znaczaca zmiana na rynku pracy. Rynek ten stat si¢
znacznie bardziej dynamiczny, zmienily si¢ zaréwno oczekiwania pracodawcow jak i pracownikdéw.
W okresie sprzed transformacji ustrojowej widoczna byla stagnacja, zatrudnienie bylo stabilne,
obserwowano rzadkie zmiany posad a czynnikiem decydujacym przy rekrutacji byly umiejetnosci
twarde, czyli konkretne, mierzalne kompetencje zawodowe kandydata oraz jego doswiadczenie
zawodowe.

Obecnie u pracownikéw poszukuje sie nowych cech. Wazne sg nie tylko umiejetnosci, ale réowniez
kreatywno$¢, odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania, zdolnosci komunikacji, wspoétpracy w
zespole oraz z klientami, a takze ch¢¢ doskonalenia swoich umiejetnosci zawodowych. Oznacza to,
ze pracodawcy w coraz wiekszym stopniu doceniaja kompetencje migkkie. Szacuje si¢, ze w ciagu
nastepnych dziesigciu lat juz ponad potowa zawoddw bedzie opierala si¢ na umiejetnosciach miekkich
i to one beda pelnily kluczowa rol¢ w biznesie. Dlaczego tak jest? Jakie kompetencje migkkie s3 wazne

W pracy?

Kompetencje twarde i migkkie relacje

Stownik Jezyka Polskiego definiuje umiejetnos¢ jako ,praktyczna znajomos$¢ czegos, bieglos¢
w czyms$, zdolno$¢ wykonywania czego$”, natomiast zdolno$¢ jako “predyspozycje do fatwego
opanowywania pewnych umiejetnosci, zdobywania wiedzy, uczenia si¢”. Kompetencja natomiast
rozumiana jest jako “zakres czyjej$ wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia” Lacinskie stowo
“competentia’ oznacza przydatnos¢, odpowiedzialno$¢. Angielskie rozumienie stowa “competence”
oznacza umiejetnosci, zdolnosci, do wykonywania okreslonych czynnosci.

Natomiast zgodnie z definicja zawarta w Stowniku ZSK termin kompetencje oznacza szeroko



rozumiang zdolno$¢ podejmowania okreslonych dziatan i wykonywania zadan z wykorzystaniem
efektow uczenia si¢ i wlasnych doswiadczen. Natomiast kompetencje spoteczne utozsamiane z
kompetencjami miekkimi ,to rozwinigta w toku uczenia si¢ zdolnos¢ do ksztaltowania wlasnego
rozwoju oraz autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wlasnego postepowania’”.

Kompetencje miekkie to psychospoleczne umiejetnosci zyciowe, ktore pozwalajg cztowiekowi
skutecznie radzi¢ sobie w réznych sytuacjach, z r6znymi zadaniami i wyzwaniami dnia codziennego.
Kompetencji miekkich nie da si¢ zmierzy¢ [1. Stownik ZSK].

Kompetencje migkkie zestawiane sg czesto z kompetencjami twardymi. Jaka jest réznica miedzy
nimi? Ktére z nich s wazniejsze?

kompetencje twarde

kompetecje miekkie

Zrédto: opracowanie wiasne

Ta prosta grafika przedstawia korelacje pomiedzy kompetencjami migkkimi i twardymi. Jak
juz wspomniatam zgodnie z definicjg zawartg w Stowniku Jezyka Polskiego kompetencja to zakres
czyjej$ wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia. Kompetencje twarde to przede wszystkim umiejetnosci
mierzalne, ktérych mozna si¢ nauczy¢ np. w szkole, na kursach czy w pracy. Powigzane s3 one z
konkretng dziedzing wiedzy oraz praktycznymi umiejetnosciami. Przyklady kompetencji twardych
to np. w odniesieniu do prawnikéw - znajomo$¢ przepiséw i kodekséw prawnych, dla grafika
komputerowego znajomos¢ i obstuga programéw stuzacych do projektowania stron itp.

Kompetencje te to uprawnienia, umiejetnosci — na ogé! potwierdzone dyplomami, zaswiadczeniami,
certyfikatami, do ktérych mozemy zaliczy¢ m.in. obsluge kasy fiskalnej, prawo jazdy, dyplom
ukonczenia szkoly lub kwalifikacyjnego kursu zawodowego, ukonczone studia wyzsze, podyplomowe

itp.
Realizacja w latach 2008-2012 projektu ,,Doskonalenie podstaw programowych kluczem do
modernizacji ksztalcenia zawodowego”, w ktdrym zaangazowani zostali pracodawcy wskazata, jak

wazne dla pracodawcow sg kompetencje migkkie. Jednym z etapéw prowadzenia badan nad reforma
ksztalcenia zawodowego bylo badanie kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych przez pracodawcow



od absolwentéw szkét zawodowych. Poszukujac odpowiedzi na pytanie o oczekiwane przez
pracodawcow kompetencje postanowiono przyjrze¢ si¢ wynikom polskich i zagranicznych badan
dotyczacych oczekiwan pracodawcéw. Na podstawie przeprowadzonych badan zidentyfikowano
oprocz kompetencji twardych (kwalifikacji zawodowych) kompetencje personalne i spoteczne, ktore
znalazly si¢ w opracowanych w ramach reformy podstawach programowych. Nalezg do nich:

1) przestrzeganie zasad kultury i etyki;

2) kreatywnos¢ i konsekwencja w realizacji zadan;

3) przewidywanie skutkéw podejmowanych dziatan;

4) otwarto$¢ na zmiany;

5) radzenie sobie ze stresem;

6) aktualizacja wiedzy i doskonalenie umiejetnosci zawodowych;
7) przestrzeganie tajemnicy zawodowej;

8) ponoszenie odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania;

9) zdolnos$¢ negocjowania warunkéw porozumien;

10) wspolpraca w zespole.
Podstawy programowe ksztalcenia zawodowego zgodne sg z Polskg Ramg Kwalifikacji.

Kompetencje personalne (miekkie) zdefiniowane podczas prac nad podstawami programowymi
w ramach reformy szkolnictwa zawodowego rozwijane sg réwniez obecnie w ramach szkolnictwa
branzowego.

Kompetencje miekkie sg $ciSle zwigzane z tym, jacy jesteSmy i jak jesteSmy odbierani przez
innych. Sa one bardzo mocno zwigzane z naszg psychikg. Kompetencje migkkie skupiajg si¢ na
postawach. Wplywaja one bezposrednio na nasze relacje z innymi ludzmi. Definiujg nas oraz sposéb
w jaki nawigzujemy kontakt z otaczajagcym $wiatem. Waznym jest, iz poprzez trafng identyfikacje i
$wiadomos$¢ wlasnych umiejetnosci migkkich jesteSmy w stanie skupi¢ si¢ na wlasciwym rozwoju i
wzmocnieniu cech pozadanych na rynku pracy.

Umiejetnosci migkkie mozemy podzieli¢ na dwie glowne kategorie, tj. wewnetrzne i zewnetrzne.

Wewnetrzne odnoszg si¢ do tego w jaki sposéb wpltywamy na samych siebie. Do grupy tej zaliczamy
pewnos¢ siebie, umiejetno$¢ akceptacji krytyki, panowanie nad emocjami, krytyczne myslenie,
umiejetnos¢ rozwigzywania problemoéw, umiejetnos¢ wyznaczania priorytetow itp.

Zewnetrzne umiejetnosci migkkie nawigzuja bezposrednio do sposobu, w jaki porozumiewamy
sie z innymi i jak traktujesz osoby w swoim otoczeniu. Do tych mozemy zaliczy¢ m.in. umiejetnosci
wspélpracy w grupie, rozwigzywania konfliktéw, negocjacji, efektywna komunikacje zdolnos¢
adaptaciji.

Warto réwniez uswiadomi¢ sobie, Ze:

- bycie komunikatywnym. to nie to samo co umiej¢tno$¢ méwienia. Osoba komunikatywna to
taka, ktora potrafi w jasny sposobdw wyrazi¢ swoje poglady, potrafi zaréwno aktywnie stucha¢



jak i méwic¢ dopasowujac si¢ do poziomu, na jakim jest rozmoéwca.

- umiejetno$¢ zarzadzania czasem to nie samo co terminowos¢. Pod tym pojeciem kryjg sie
bowiem réwniez zdolnosci organizacyjne, umiejetno$¢ planowania okresu jaki trzeba bedzie
poswigci¢ na realizacje projektu, podziatu zadan, wykonywania ich w takiej kolejnosci, by nie
marnowac czasu np. powtarzajac dwa razy te samg czynnosc.

- elastycznos$¢. To nie tylko zgoda na nieregulowany czas pracy czy gotowos¢ do wyjazdéw
stuzbowych czy zmiany miejsca pracy. W definicji elastycznosci zawiera si¢ takze akceptacja
zadan, ktdre tylko cze$ciowo znajduja si¢ w obszarze twoich kompetencji czy umiejetnosé
przeorganizowania swoich zadan w pracy w zaleznosci od zaistnialej sytuacji.

Oczekiwania pracodawcow wobec pracownikdw w zakresie
kompetencji miekkich i kompetencji zawodowych

Obecna sytuacja na rynku pracy bezposrednio wskazuje, Ze umiejetnosci migkkie s coraz czesciej
poszukiwane przez pracodawcow, poniewaz bezposrednio oddziatujg na zachowania pracownikéw w

srodowisku pracy.

Jak wynika z Raportu dotyczacego badan rozwoju kapitatu ludzkiego w Polsce na przestrzeni
ostatnich lat wymagania pracodawcéw dotyczace najbardziej przydatnych kompetencji miekkich u
pracownikéw i kandydatéw do pracy nie ulegly wigkszym zmianom. Pracodawcy nadal najbardziej
poszukuja kandydatéw, ktérzy posiadajg uksztalttowane trzy grupy kompetencji. Nalezg do nich:

- kompetencje w zakresie samoorganizacji (zwrdcito na nie uwage 54% pracodawcéw szukajacych
pracownikow) - zwigzane z samodzielnym organizowaniem sobie pracy, wplywajace na
efektywno$¢ i skutecznos¢ dziatan podejmowanych w ramach pracy (samodzielno$¢, zarzadzanie
czasem, podejmowanie decyzji, inicjatywa, odpornos¢ na stres i ogélnie che¢ do pracy).

- kompetencje interpersonalne (wskazane przez 42% pracodawcow szukajacych pracownikow) —
dotyczacekontaktow zludzmi, bycia komunikatywnym, wspdtpracy w grupie oraz rozwigzywania
konfliktéw. Szczegélnie wazne byly one w przypadku zawodéw umystowych wymagajacych
czestszych kontaktéw z innymi.

- kompetencje zawodowe (tzw. kompetencje twarde) (wazne dla 40% pracodawcéw szukajacych
pracownikéw) — umiejetnoéci i wiedza niezbedne do wykonania zadan specyficznych dla
poszczegdlnych zawodow. Byly one wymagane szczegélnie w przypadku wyspecjalizowanych
pracownikow:  kierownikow, specjalistow, pracownikéw ustug oraz  robotnikéw
wykwalifikowanych, czyliwszedzie tam, gdzie dana profesja wymagata szczegélnych kompetencji.

Powyzsze dane s3 mocno powigzane ze wzrostem $§wiadomosci pracodawcéw dotyczacej wagi i sity
catego zespotu, istoty wspdlnych wartosci i kultury organizacji. Dlatego tez pracownicy sa wybierani
nie tylko pod wzgledem twardych umiejetnosci, lecz takze - a coraz cz¢sciej przede wszystkim - tych
miekkich.



Zarowno twarde, jak i migkkie kompetencje wplywajg na efektywnos¢ naszego dzialania i jakos¢

wykonywanej przez nas pracy. Nie s3 one przeciwstawne, ale wzajemnie uzupelniaja sie.

Kompetencje migkkie, takie jak kreatywnos$¢, otwartos¢, umiejetnosci interpersonalne czy
komunikatywnos$¢ pozwalaja zespolowi budowa¢ dobre relacje miedzyludzkie. Pracodawcy cenia
sobie réwniez otwarto$¢ na rozwoj. Coraz wazniejsze jest dla nich posiadanie w zespole oso6b, ktdre
chca sie uczy¢, poszerzaja swoja wiedze, rozwijaja umiejetnosci. Nie chodzi tutaj o uczestniczenie w
kursach, ale na przyktad czytanie literatury branzowej czy zapoznawanie si¢ z aktualno$ciami w danej
dziedzinie.

Pojawiajg sie takze problemy dotyczace umiejetnosci miekkich. Po pierwsze wcigz obserwuje sie
niedostateczne docenienie wartosci wspomnianych kompetencji. Pracodawcy czesto skupiaja si¢
jedynie na umiejetnosciach, ktére sg w stanie bezposrednio zweryfikowa¢ lub takich, ktére poparte
s3 odpowiednimi certyfikatami przy okazji zakladajac, ze wykwalifikowany pracownik obowigzkowo
posiada podstawowe umiejetnosci miekkie.

Kolejnym z pojawiajacych si¢ probleméw jest zdecydowanie zbyt mala ilo§¢ treningéw i szkolen
w zakresie rozwoju umiejetnosci migkkich. Firmy skupiajg si¢ gtéwnie na podnoszeniu kwalifikacji
technicznych zapominajac o waznosci tego aspektu. Dlatego tez kazdy pracownik powinien takze
poddawac¢ analizie swoje umiejetnosci migkkie identyfikujac swoje braki i starajac si¢ rozwija¢ je w
najlepszy mozliwy sposéb.

Podsumowanie i wnioski

Jak wynika z przeprowadzonej analizy umiejetnosci migkkie w dzisiejszych czasach posiadaja
wieksza wartos¢ w srodowisku, gdzie coraz wiecej pracownikéw moze poprze¢ swoje kwalifikacje
certyfikatami i wyksztalceniem kierunkowym. W takim przypadku czynnikiem decydujacym o
zatrudnieniu moze by¢ wlasnie posiadanie wysoko rozwinigetych umiejetnosci migkkich.

Umiejetnosciinterpersonalne sg kompetencjamiuniwersalnymi, ktére mozna wykorzystac zaréwno
na gruncie prywatnym jak i zawodowym. S szalenie wazne w przypadku wielu zawoddéw i nie warto
ich lekcewazy¢. Dobrze jest korzystac z materialéw wypracowanych w projektach europejskich, siggac
po fachowa literature i codziennie przy kazdej, nadarzajacej si¢ okazji trenowac je w relacji z innymi.
Na pewno taka inwestycja sie oplaci.



Literatura

»

»

»

»

»

»

Bilans Kapitalu Ludzkiego 2017. Raport z badania ludnosci w wieku 18-70 lat [Human Capital Balance Sheet 2017.
Report on Research on the Population Aged 18-70]. PARP, Warsaw 2018.

Buhler P.: Zarzadzanie [Management]. Alpha one press, Wydawnictwo Helios, Gliwice 2002.

Adler R.B., Rosenfeld L.B., Proctor R.E II: Relacje interpersonalne. Proces porozumiewania si¢ [Interpersonal Relations.
The Communication Process]. Rebis, Poznan 2006.

Dyjeciniska D., Smoétka P.: Migkkie kompetencje. Kompedium [Soft Competences. Compendium]. Generator Charyzmy;,
www.miekkie kompetencje.gc.com.pl.

Fastnacht D., Kubiczek B.: Nie tra¢ czasu! Aktywne metody pracy z grupa — czes¢ 11 II [Do Now Waste Time! Active
Methods of Working with a Group], Nowator Szkota Aktywna, Gliwice 2001.

Gruza M., Sienkiewicz L.: Badanie kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych przez pracodawcoéw od absolwentow
ksztalcenia zawodowego [The Study of Qualifications and Competences Expected by Employers From Graduates From
Vocational Schools]. KOWEZiU, Warszawa 2009.

Kocér M., Strzebonska A., Dawid-Sawicka M.: Pracodawcy o rynku pracy [Employers about the Labour Market].
PARP, Warszawa 2012

Kocdr M., Strzebonska A., Keler K..: Kogo chca zatrudniaé¢ pracodawcy [Who Do Employers Want to Hire?]. PARP,
Warszawa 2012

Kubicka-Daab J.: Czlowiek z wiasciwosciami. Zastosowanie modeli kompetencyjnych w zarzadzaniu zasobami
ludzkimi [Man with Properties. Application of Competence Models in the Human Resource Management], ,,Personel”
23/2001.

Stawinski S.: Stownik Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji [Glossary of the Integrated Qualification System]. IBE,
Warszawa 2017.

Smolka P.: Uniwersytet kompetencji. Wyzwanie dla tresci i formy nauczania na poziomie akademickim [The University
of Competences. Challenger for the Content and Form of Teaching at the University Level], conference Wroctaw —
Brzeg 2005. Material downloaded from www.psychologia.net.pl.

Smotka P: Jak skutecznie szkoli¢ umiejetnosci interpersonalne? [How to Train Efficiently in the Area of Interpersonal

Skills?] http://www.psychologia.net.pl/artykul. php?level=160.






NISKIE KOMPETENCJE
INFORMACYJNE W KONTEKSCIE
EGZAMINU OSMOKLASISTY
Z MATEMATYKI



Jacek Starido, Politechnika ¥.odzka

Niskie kompetencje informacyjne w kontekscie
egzaminu osmoklasisty z matematyki

Wprowadzenie

W raporcie ,,Adults, Computers and Problem Solving. What’s the Problem?” czytamy, ze jedna
trzecia badanych jest biegla w rozwigzywaniu probleméw z wykorzystaniem komputera, Najlepsze
wyniki osiggnely osoby doroste z krajow skandynawskich i z Holandii (ok. 40% biegltych w tym
zakresie), a najstabsze mieszkancy Irlandii, Polski i Stowacji (tylko 20% badanych osiagneto poziom

bieglosci).

Technologie informacyjno-komunikacyjnych wplywaja na rozwdj spoteczenstwa, ktére stato sie
spoleczenstwem wiedzy, a podstawowym dobrem jest informacja. Informacja to juz globalna sita,
ktéra zmienia $wiat. Na rysunku 1 przedstawiony jest wykres zainteresowania stowem informacja w
wyszukiwarce okresie od listopad 2015- do listopad 2020 (Zrédto: Google Trends). Mozna zauwazyé¢,
ze co roku w okresie 24-30 grudnia zainteresowanie stowem informacja jest znaczaco niskie w stosunku
do pozostalych okreséw, gdzie zainteresowanie jest zawsze wysokie i stabilne.

Rys. 1 Zrédio: Google Trends

Kompetencje informacyjne w obecnych czasach sg kluczowym czynnikiem w procesie
uczenia sie.

W literaturze mozna znalez¢ wiele modeli opisujgce szczegdtowo zakres umiejetnosci
wchodzg w sktad kompetencji informacyjnych. Jednym z nich jest Big6 Skills (M.B.
Eisenberg i R.E. Berkowitz, 1990):



1. zdefiniowanie zadania:
1.1. okreslenie problemu informacyjnego,
1.2. okreslenie potrzeb informacyjnych w celu rozwigzania problemu,
2. strategie wyszukiwania informacji:
2.1. rozwazenie wszystkich mozliwych zrédet informacji,
2.2. wybor najwtasciwszego zrédta,
3. lokalizacja i dostep:
3.1. lokalizacja Zrodta,
3.2. wyszukanie informacji ze zrodet,
4. wykorzystanie informacji:
4.1. praca ze zrodtem (poprzez czytanie, stuchanie, ogladanie, dotykanie),
4.2. uzyskanie odpowiednich informacgji,
5. synteza:
5.1. uporzgdkowanie informacji z réznych zrddet,
5.2. prezentowanie informacji,
6. ocena:
6.1. ocena catego procesu (sprawnosc),
6.2. ocena nowo wytworzonej informacji (skutecznosc)’

Zagadnienie niskich kompetencji informacyjnych nalezy rozpatrywaé w kategoriach
problemu lub pewnej informacyjnej utomnosci bedgcej naturalnym znaczeniowym
antonimem wysokich kompetencji informacyjnych’.

Definicjg information literacy zostata przyjeta przez American Library Association
- Amerykanskie Stowarzyszenie Bibliotek, 1998: ,Osoba posiadajgca kompetencje
informacyjne musi by¢ w stanie okresli¢ wtasne potrzeby informacyjne, zlokalizowac
potrzebng informacje, ocenic jg i efektywnie wykorzystac. To osoby, ktore nauczyty sie
jak sie uczyc” (s. 55-56).

Analiza kompetencji informacyjnych w  zakresie
matematyki na egzaminach po osmej klasie

Egzamin po ésmej klasie rok 2019
Liczba uczniow piszgcych standardowy arkusz: 361 176
Liczba szkdét: 12 376

Wykorzystanie i tworzenie informacji byto sprawdzane za pomocg siedmiu zadan.




Zdajgcy ze wszystkich zadan uzyskali sSrednio 49%, rys. 2. W tym obszarze za najtatwiejsze
zadanie 6smoklasisci uzyskali srednio 69% punktéw mozliwych do zdobycia. Jego
rozwigzanie wymagato umiejetnosciinterpretacjidanych przedstawionych na diagramie,
powigzania ich z informacjami podanymi w tresci zadania i wykonania odpowiednich
obliczen procentowych.
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Rys. 2 Srednie wyniki uczniéw w zakresie poszczegdlnych obszaréw umiejetnosci, 2019 r., Zrédo:
www.cke.edu.pl

Egzamin po 6smej klasie rok 2020
Liczba uczniéw piszacych standardowy arkusz: 330 666
Liczba szkot: 12 417

Wykorzystanie i tworzenie informacji bylo sprawdzane za pomocg szesSciu zadan. Zdajacy ze
wszystkich zadan uzyskali srednio 57%, rys. 3. W tym obszarze byly dwa najtatwiejsze zadania,
6smoklasisci uzyskali srednio 76% punktéw mozliwych do zdobycia. Rozwigzanie pierwszego z tych
zadan wymagalo umiejetnosci interpretowania danych przedstawionych na diagramie oraz obliczania
$redniej arytmetycznej. W zadaniu drugim uczniowie wykazywali si¢ wyobraznig przestrzenng i
dopasowywali rozrysowang siatke sze$cianu do wiasciwie ztozonego z niej modelu bryly.
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Rys. 3 Srednie wyniki uczniéw w zakresie poszczegdlnych obszaréw umiejetnosci, 2020 r.
Zrodfo: www.cke.edu.pl
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Podsumowanie

W badaniuPISA2018, w poréwnaniu z poprzednig edycjgz 2015 roku, polscy uczniowie
osiggneli lepsze wyniki w obszarach: rozumienia czytanego tekstu, rozumowania
matematycznego i rozumowania w naukach przyrodniczych. W tych obszarach wyniki
polskich uczniow sg powyzej sredniej dla krajow OECD i lokujg ich w Swiatowej czotdwce.
Sredni wynik polskich uczniéw w dziedzinie rozumienia czytanego tekstu wynidst 512
punktow. Byt to jeden z najwyzszych wynikéw na Swiecie. Znaczgco lepsze wyniki uzyskali
tylko uczniowie z- Chin i Singapuru, a takze uczniowie z Estonii, Kanady i Finlandii.
Wynik polskich uczniow byt zblizony do wynikow ucznidéw z Korei Potudniowej, Szwecji,
Nowej Zelandii, Irlandii i Stanow Zjednoczonych (réznice byty nieistotne statystycznie), a
znacznie lepszy od wynikdéw ucznidw z Czech, Niemiec, Francji czy Rosji. W poréwnaniu
z 2015 rokiem stanowi to przyrost o 6 pkt”.

Zatem, czy rozwigzywalnos¢ zadan na egzaminie o6smoklasisty w obszarze
wykorzystania i tworzenia informacji na poziomie okoto 50% jest dzi$ wystarczajgce w
kontekscie sukceséw w badaniach PISA?

Na zakonczenie.

Stawiam jako pytanie otwarte: Dlaczego w ostatnim czasie wzrasta zainteresowanie
tematem information literacy? Na wykresie przedstawiony jest wykres zainteresowania
tematem information literacy w okresie listopad 2015-listopad 2020. Zauwazmy, ze w
okresie wrzesien-listopad 2020 nastgpit znaczgcy wzrost zainteresowania, (zobacz rys. 3).
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